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 مقدمه
عنوان یکی از الزامات تعالی در  ها به های فیزیکی از مدیریت یکپارچۀ اطلاعات دارایی در ادبیات مدیریت دارایی

های  محور، همچون شرکت های گسترده و دارایی . اما در سازمان[ ] شود های فیزیکی نام برده می مدیریت دارایی

های فیزیکی بدون  توزیع نیروی برق، مدیریت حجم گستردۀ اطلاعات و فرایندهای حوزۀ مدیریت دارایی

تردید بسیار مشکل و ناقص خواهد بود. در  افزاری کارآمد، اگر نگوییم غیرممکن، بی های نرم گیری از سیستم بهره

های  افزار ای از نرم محور خانواده های دارایی رسانی به مدیران و کارکنان سازمان های گذشته، برای یاری دهه

به صنایع معرفی  1(CMMSای مدیریت نگهداشت ) های رایانه ها با نام سیستم مدیریت یکپارچۀ نگهداشت دارایی

ها، بر  شتر به مدیریت چرخۀعمر داراییتر با تغییر رویکرد در مدیریت نگهداشت و توجه بی اند. بعد شده

افزارهای مدیریت نگهداشت افزوده شد؛ حاصل آن معرفی  های نرم گستردگی فرایندهای تحت پوشش و قابلیت

به کاربران بوده است. این روند  1(EAMهای بنگاه ) های جامع با نام مدیریت دارایی نسل جدیدی از سیستم

هایی نظیر  شدن فناوری تکاملی تا به امروز در حال پیگیری است. با شروع عصر انقلاب صنعتی چهارم و گسترده

افزارهای  شدن قابلیت جدیدی به نرم ، شبکۀ اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی هر روز شاهد افزوده1کلان داده

 . های فیزیکی هستیم مدیریت دارایی

های گذشته، فرهنگ  های مدیریت اطلاعات در دهه های اقتصادی و ورود فناوری در ایران نیز با رشد فعالیت

افزارهای جامع مدیریت اطلاعات نیز گسترش یافت. اما به دلایل متعددی همچون اولویت  برداری از نرم بهره

ها قرار  های جامع در این بخش گیری سیستم لها و اتوماسیون اداری، هستۀ اولیۀ شک مسائل مدیریت مالی سازمان

شمسی و در کنار  80و  10های  گیری توسعۀ در صنایع تولیدی، فرایندی و خدماتی در دهه گرفت. اما با شتاب

افزاری  های نرم ها، زمینۀ معرفی بیشتر سیستم های نگهداشت روی تجهیزات آن آن افزایش نیاز به اجرای برنامه

های فیزیکی و  های اخیر، با گسترش دانش مدیریت دارایی ز در کشور فراهم شد. در سالمدیریت نگهداشت نی

های  های فیزیکی و سیستم سازی مدیریت دارایی شده، اقبال به پیاده های انجام های پروژه مشاهدۀ موفقیت

نیاز به تدوین  های توزیع نیروی برق کشور روزافزون شده است. در همین راستا، های آن در شرکت افزار نرم

( EAMهای فیزیکی ) افزار مدیریت اطلاعات و فرایندهای دارایی مند نرم سازی نظام اسناد پشتیبان انتخاب و پیاده

رو در پاسخ به این اقبال و با هدف راهنمایی  در معاونت هماهنگی توزیع شرکت توانیر احساس شد. سند پیش

کنندگان      و تامین های فیزیکی افزار مدیریت دارایی انۀ نرمهای توزیع نیروی برق در انتخاب هوشمند شرکت

 تهیه شده است. نرم افزاری

                                                                 
1. Computerized Maintenance Management System 
2. Enterprise Asset Management 
3. Big Data 
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ها و روش انتخاب و  افزارهای مدیریت دارایی در این سند سعی شده است با هدف ایجاد شناخت از نرم

نگهداشت، دانش افزارهای مدیریت  سازی نرم های توزیع در پیاده ها، تجارب برخی از شرکت سازی آن پیاده

به  CMMS/EAMافزارهای  سازی نرم مشاوران این صنعت و اطلاعات مراجع اصلی راهنمای انتخاب و پیاده

های فیزیکی  های مدیریت دارایی افزار خوانندگان محترم منتقل شود. در فصل اول سند به روند تکاملی نرم

شود )فصل دوم(. اهمیت  افزارها شرح داده می نرم های اصلی این خانواده از پرداخته شده است. در ادامه ماژول

در فصل  IEC      های سازمان و انطباق آن با کارکردها و الزامات استاندارد  افزار با دیگر سیستم یکپارچگی نرم

افزار با  سازی نرم سوم شرح داده شده است. سپس در فصل چهارم فرایند انتخاب و در فصل پنجم فرایند پیاده

تر، الزامات  صورت جزئی های فرایندها نگاشته شده است. در بخش پیوست نیز، به حل هر کدام از گامشرح مرا

شود. بخش دیگر پیوست  های توزیع نیروی برق معرفی می سازی در شرکت برای پیاده EAMافزارهای  اصلی نرم

  تصاص داده شده است.افزار اخ سازی نرم های کلیدی برای ارزیابی موفقیت پیاده نیز به معرفی شاخص
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 CMMS/EAM يافزارها نرم یمعرففصل اول: . 1

 مقدمه .1.1

در قالب  هاییتوانمندساز (EAMهای بنگاه ) ( و مدیریت دارایی(CMMSشت نگهدا مدیریت ای رایانه یها ستمیس

 ۀ. استفاداند شده  یو نگهداشت طراح یکیزیف یها ییدارا تیریاز مد یبانیپشت یهستند که برا یافزار نرم یها بسته

 زانیرا به ماین بخش خدمات  یبازده تواند یم های فیزیکی مدیریت دارایی بانیپشت های ستمیاثربخش از انواع س

ها و تعداد  های آن افزارها بیشتر در گستردگی ماژول تفاوت این دو خانواده از نرم .بخشد بهبود  یریچشمگ

افزارهای اولیه مدیریت نگهداشت، در خیلی از موارد  روزرسانی نرم با به هاست؛ اما مدیریت در آن فرایندهای قابل

افزار بیشتر به  های نرم ها و ماژول ها وجود ندارد. از این رو انتخاب گستردگی قابلیت دیگر مرز خاصی بین آن

افزارهای پشتیبان  روزبودن دیگر نرم ها و به فلسفه و استراتژی مدیریت دارایی فیزیکی سازمان و همچنین قابلیت

 . [ ] سازمان بستگی دارد

( CMMS) )نت( راتیو تعم ینگهدار تیریافزار مد استفاده از نرممهم و اساسی این باشد که  سؤالاما شاید یک 

 توجه و قابلنکتۀ مهم  د؟کن جادیا یاثربخش تواند یم ییها در چه سازمان( EAMهای فیزیکی ) یا مدیریت دارایی

در  ها از سازمان ی. برخکرداستفاده توان  میابزارها  نیاز ا یدر هر سطحاین است که  ها ستمیسدر ارتباط با این 

ثبت اطلاعات  یداده برا گاهیپا کیعنوان  به راتیو تعم ینگهدار بانیپشت های ستمی، از انواع سترین سطح پایین

 زمانشانسا یندهایگردش کارها و فرای مدیریت برا یعنوان ابزار را به ها ستمیس نیا گرید ی. برخکنند یاستفاده م

 لیتبد یریگ میتصمپشتیبان ابزار  کیرا به  ها ستمیس نیا زیها ن از سازمان یو تعداد محدود کنند استفاده می

گیری  پشتیبانِ تصمیمعنوان یک سیستم  های فیزیکی به افزار مدیریت دارایی برداری از نرم در سطح بهره .کنند یم

(DSS
بر  ها و دیگر واحدهای درگیر در حوزۀ مدیریت دارایینگهداشت برداری و  بهرهواحد  یها یزیر برنامه( 1

 .شود یانجام م آید، این سیستم به دست می از که هایی گزارشو  ها یخروج یۀپا

 نياز است؟ CMMS/EAMي افزارها نرمهاي توزيع نيروي برق به   چرا در شرکت. 2.1

آوری اطلاعات عملیاتی و مکانی  صورت جمع ها به های وسیع مدیریت دارایی فعالیتکه هایی  سازمان در تمام

 یها تیفعال ریسا ایمواد و قطعات  یموجود مدیریت ریزی، ، بودجههادستورکار یریگیو پ یابیرد ها، دارایی

افزار متناسب و کارآمد از الزامات تعالی در مدیریت  نرمسازی  در جریان است، پیاده ها حوزۀ مدیریت دارایی

های فیزیکی و لزوم  گیری از انواع دارایی  سبب گستردگی بهره های توزیع نیروی برق نیز به است. شرکت  دارایی

گر اهای فیزیکی  افزار مدیریت دارایی ها از این قاعده مستثنا نیستند. نرم برداری و نگهداشت بهینه از آن بهره

و  برد یم نیرا از ب یا داده یلوهایو س ها میت نیموانع موجود ب ،شود یساز ادهیآموزش و پ ،یطراح یدرست به

                                                                 
1. Decision Support System 
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های حوزۀ  تیفعال حیانجام صح یخود برا ازین به اطلاعات مورد دنتوان یم تمام افرادکه  کند یم جادیا نانیاطم

 . داشته باشند یدسترسهای فیزیکی  مدیریت چرخۀعمر دارایی

، کاهش تعداد و ها( )کاهش خاموشی زمان در دسترس شیمنجر به افزا CMMS/EAM از یافته بلوغاستفاده 

 یها نهیکاهش هزیی در کنار اراد یعمر و اثربخش سازی بیشینهو اطمینان(  )افزایش قابلیت یخراب یها زمان

درستی  به نکهی، مگر ارگذار نخواهد بودتأثی افزار تنها نصب نرم ش کرد کهوفرام دیالبته نباشود.  می نگهداشت

 توان یم زاتیاز تجه یانیو پشت تیریافزار مد نرم کی سازی پیاده با. [ ] برداری شود سازی، آموزش و بهره پیاده

 یها تیو فعال یسوابق خراب ،کرد یریگیرا پ یاطلاعات مربوط به گارانت ،کرد یابیرا رد ییو عملکرد دارا طیشرا

 تنداشاری. دراختکرد فیرا تعر زیهر تجه تیحساس ۀو درج و بررسی کردرا مشاهده  یینت مربوط به هر دارا

سازی پیشرفت کند  سمت بهینه به ها ییدارا تیریمربوط به مد یها یریگ میتصم شود یاطلاعات باعث م نیا ۀهم

نتایج شایانی برای  ها ییدارااطلاعات  مؤثردهد مدیریت  آمارها نشان میو تلفات فرایندی به حداقل کاهش یابد. 

 :[ ] . برخی از این نتایج به شرح ذیل استآورد یمسازمان به ارمغان 

 ( اثربخشی کلی تجهیزاتOEE)1  تا  50بین  تواند یمی، سرعت و دقت است( ریپذ دسترس)که نتیجۀ

 درصد افزایش پیدا کند. 85

 افزایش پیدا کند. تواند یمدرصد  10( تا ها یخراباطمینان )میانگین زمانی بین  قابلیت 

 کند یمدرصد افزایش پیدا  10تا  10وری نیروی کار بین  بهره. 

  کند یمدرصد کاهش پیدا  50تا  10یدکی بین  قطعاتاستفاده از مواد و . 

گیری  های فیزیکی کمک به تصمیم ی مدیریت داراییافزارها نرمهدف و مزیت  ترین مهمکه گفته شد،  طور همان

ها و بهبود  افزایش سطح پایش عملکرد دارایی ی فیزیکی سازمان است. در کنارها ییدارادر ابعاد مختلف مدیریت 

سازی  حاصل از پیاده های فیزیکی، برخی از مشهودترین بهبودهای های اصلی مدیریت دارایی شاخص

 های توزیع نیروی برق عبارت است از: های فیزیکی در شرکت افزارهای مدیریت دارایی نرم

 سازی  تر کارها از اولین ثمرات پیاده بندی دقیق ریزی و زمان برنامه: کار نيروي يور افزايش بهره

های عملیاتی امکان مهیابودن  روههای فیزیکی است. این کار به گ افزارهای استاندارد مدیریت دارایی نرم

سازی گروه برای اجرای یک کار و  دهد. کاهش زمان آماده رو را می های پیش برای فعالیت

 است. CMMS/EAMافزارهای  سازی نرم دراختیاربودن تمام منابع و ابزارهای لازم از دیگر فواید پیاده

 :برداری  های ساخت، بهره سازی فعالیت مند و یکپارچه نظام کاهش خاموشی و تلفات انرژي در شبکه

 CMMS/EAMافزار  آلات و دیگر تجهیزات پشتیبان در بستر نرم های شبکه و ماشین و نگهداشت دارایی

                                                                 
1. Overall Equipment Effectivenss  
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آورد. تأثیر اصلی این کار در کاهش  های محتمل را فراهم می امکان پیشگیری مؤثر و رفع سریع خرابی

 است. ها و تلفات انرژی در سطح شبکه میزان خاموشی

 های نگهداشت و  ریزی و کنترل دقیق برنامه های اصلی برنامه از پیامد تجهيزات: تر یعمر مفيد طولان

با پشتیبانی از  CMMS/EAMهای سازمان است.  رصد عملکرد تجهیزات، افزایش عمر مفید دارایی

کمک تجهیزات  مفید شدن عمرتر طولانی به 1(RCMاطمینان ) های نگهداشت مبتنی بر قابلیتفرایند

  .کند یم

 :ی زیر برنامه پیامدهایاز  انبارها موجودیسازی  انبارداری و بهینه یها نهیکاهش هز کنترل موجودي

ای صحیح  های داده ها و ثبت رکورد و مواد مصرفی مورد نیاز برای آن قطعاتو اختصاص کارها دقیق 

برداری و نگهداشت با فرایندهای  هسازی فرایند مدیریت کارهای ساخت، بهر همگام برایشان است.

 EAMافزارهای  های یکپارچه اطلاعاتی همچون نرم سازی سیستم خرید و انبارش و تحویل کالا با پیاده

 آید. به دست می

 گذاری و   سفارشتوان برای  با ثبت و پردازش دقیق اطلاعات کالا می خريد بلندمدت: يها سفارش

وارد مذاکره شد. یکی از فواید این کار امکان  قطعات و موادکنندگان  عرضه خرید بلندمدت با

گذاری و خرید قطعات بر اساس مقادیر حداقل و نقطۀ سفارش کالا  خودکارسازی فرایند سفارش

 است.

  اقدامات مؤثر در اول از طریق انجام ۀدر درج نگهداشتبهبود کیفیت  :نگهداشتکيفيت افزايش 

پشتیبانی از ترین ابزار سازمان در  اصلی CMMS/EAMافزار  نرم. شود ناشی می 1کنشی نگهداشت پیش

  های نگهداشت است. اجرای دقیق برنامه

 افزار  سازی استاندارد نرم با پیاده :و شواهداطلاعات گيري بر اساس   تصميمCMMS/EAM  دسترسی به

شده با  عات ذخیرهبا پایش اطلاکند.  طرز چشمگیری بهبود پیدا می به های فیزیکی دارایی اطلاعات

موقع از وضعیت  اعتماد و به قابل یها با داده مدیریت چرخۀعمر یها یریگ میتصماستفاده از این ابزارها، 

های  ها و ماژول پشتیبانی از سیستم دهی و گزارش به همین دلیل، کیفیت شود. میتر  ساده ها دارایی

 ؤثر باشد.افزارِ مطلوب م سازی نرم انتخاب و توجیه پیاده تواند در می 1(DSSگیری ) پشتیبان تصمیم

                                                                 
1. Reliability Centered Maintenance 
2. Proactive  
3. Decision Support Systems  
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  افزارهای مدیریت کار در سازمان،  سازی نرم با یکپارچه خدمات: يقراردادهاافزايش اثربخش

رسان در  های خدمات مجموعۀ اطلاعات کافی برای سنجش و مقایسۀ عملکرد پیمانکاران و دیگر بخش

توان نقاط قوت و ضعف انواع قراردادهای سازمان را  اطلاعات می گیرد. بر اساس این اختیار قرار می

 ریزی کرد. ها برنامه سنجید و برای بهبود شرایط آن

 افزار مدیریت  در نهایت، نرم :هاي مرتبط با يکديگر در بين بخش ها فرايند تبادل داده ياستانداردساز

کند. پایش  برای تبادل اطلاعات کمک میهای فیزیکی در ایجاد ساختاری یکپارچه و استاندارد  دارایی

افزار مدیریت  جایگاه نرم مرور بهتواند  ی بهبود فرایند( میها چرخه صورت بهمداوم و منظم فرایندها )

( را در سازمان تثبیت کند و شرایط بهینه را مناسب اصول مدیریت CMMS/EAMهای فیزیکی ) دارایی

 سازمان به وجود بیاورد.  طیبا شراها و متناسب  دارایی

 :با توجه به اهمیت وجود اطلاعات بروز از دارایی ها و  مديريت اطلاعات دارايی ها و تجهيزات

تجهیرات در حال بهره برداری در شرکت، وجود بانک داده دارایی ها و تجهیزات بمنظور گزارشگیری 

ت. مدیریت اطلاعات دارایی ها های مختلف بر اساس پارامترهای مختص هر نوع تجهیز، الزامی اس

بایستی علاوه بر امکان مشاهده سوابق اطلاعات دارایی ها، امکان گزارشگیری عملیات و دستورکارهای 

 اجرا شده بر روی هر دارایی را داشته باشد.

 :یکی از قابلیت های بسیار مهم در نرم افزارهای مدیریت دارایی های  کدگذاري دارايی هاي فيزيکی

امکان کدگذاری )برچسب گذاری( فیزیکی روی دارایی ها بمنظور ایجاد امکان ثبت  فیزیکی،

 شبکه و تاسیسات می باشد.گزارشات آنلاین معایب 

 :امکان تولید گزارشات عملکرد گروههای اجرایی و نیروهای انسانی در سامانه  مديريت عملکرد

ات بسیار مهم سامانه های مدیریت مدیریت دارایی های فیزیکی به منظور پایش عملکرد از امکان

 دارایی می باشد.

های فیزیکی بر دستیابی به اهداف  افزاری مدیریت دارایی های نرم سازی سیستم توان تأثیر پیاده صورت کلی می به

ها خلاصه کرد. در  وری و کاهش هزینه بهرهافزایش های توزیع نیروی برق را در دو حوزۀ اصلی  اصلی شرکت

 .[ ] ها مشخص شده است به آن دنیرس در CMMS/EAM و نقشاهداف کلان سازمان  1 جدول
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 به آن دنيرس در CMMS/EAMو نقش. ارتباط اهداف کلان سازمان 1جدول 

 يستمالزامات س وکار الزامات کسب ينیاهداف ع یهدف کل

و  افزایش ظرفیت

 وری بهره

، یریپذ بهبود دسترس

اطمینان و  قابلیت

 تعمیرپذیری

 ها یکاهش خراب

 ها کاهش وقفه

 افزایش سرعت

اطمینان  قابلیت پشتیبانی از تحلیل سوابق و

 تجهیزات

 تجهیزات یها مدیریت داده

 ها ثبت مهارت

 ثبت صورت قطعات

های  برنامهبندی  از ایجاد و زمان یبانیپشت

 نگهداشت، اصلاح و ساخت 

 کاهش اختلالات

 یکار کاهش دوباره

نسبت به عملکرد  ها داراییپایش اختلالات 

 مطلوب

 یکار پایش وضعیت دستورکار و تعیین دوباره

 پایش عملکرد

 هزینه و عملکرد هر تجهیز یها ردیابی داده

 ویژه ها )بههزینه و عملکرد فرایند یها ردیابی داده

 (مدیریت کار

  ها نهیکاهش هز
کلی  یها نهیکاهش هز

 نگهداشت

 کاهش نیروی کار

 ایجاد امکان کار و کنترل

برای نیروی انسانی و مواد  یزیر ایجاد امکان برنامه

 و قطعات یدکی

 کاهش دارایی موجودی
 تحلیل مصرف موجودی

 در موجودی یگذار هیتحلیل سرما 

 کاهش کار اضطراری
 PMبندی  پشتیبانی از زمان

 اطمینان قابلیت یها پشتیبانی از تحلیل داده

 کردن فرایندها مکانیزه

 دستورکار صدور خودکارسازی

 خودکارسازی سفارش کالا از انبار

 کنندگان از تأمین خودکارسازی سفارش خرید

 پایش عملکرد
 ها نهیبر اساس منطقه، کار، نوع هز ها نهیردیابی هز

 و نیروی انسانی
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 هاي اطلاعاتی مديريت و پشتيبانی  سيستم یتکامل ريس. 3.1

ترین  های مدیریت و پشتیبانی اطلاعات در صنایع مختلف سیر تکاملی متفاوتی داشته است. مهم تکامل سیستم

های صنعتی  های اطلاعاتی، الزامات اصلی ارائۀ خدمات یا تولید محصولات سازمان عامل در مسیر تکامل سیستم

پایه و تولیدپایه تقسیم  توان صنایع را از نظر تمرکز بر دارایی یا تولید به دو گروه دارایی طور کلی می بوده است. به

طوری که دارایی معادل  ستقیم با مشتریان سازمان قرار دارد. به. در گروه اول دارایی فیزیکی در تماس م[ ] کرد

رسان زیرساخت، همچون  های خدمات محصول )ساختمان و ابنیۀ زیرساختی( یا بخش اصلی محصول )شرکت

دلیل تأثیر بسیار بالای کیفیت عملکرد  ونقل( است؛ در این صنایع به های توزیع نیروی برق، و صنایع حمل شرکت

ها و تأمین منابع آن در هستۀ  ریزی نگهداشت دارایی در عملکرد و سطح خدمات کلی سازمان، برنامه ها دارایی

. رسیدن به حد [ ] شود نام برده می 1پایه گیرد. از این صنایع با اصطلاح دارایی های فنی قرار می اصلی فعالیت

ترین الزامات عملیاتی در  های فیزیکی یکی از مهم در مدیریت داراییپذیری  اطمینان و دسترس اعلای قابلیت

ترین عامل تداوم ارائۀ  ها، مهم اطمینان از دارایی برداری قابل پایه است؛ چرا که در این صنایع بهره صنایع دارایی

افزارهای  ن نرمو در ادامۀ آ (CMMSای مدیریت نگهداشت ) افزارهای رایانه خدمات است. از همین رو تکامل نرم

 ریشه در این صنایع دارد. 1(EAMهای فیزیکی بنگاه ) مدیریت دارایی

ریزی منابع و تأمین  ها بر برنامه سازی( هستۀ اصلی فعالیت و قطعه  اما در صنایع تولیدی )همچون صنعت خودرو

نام برده  1اصطلاح تولیدپایهالزامات تولید مداوم محصول بنا شده است؛ به همین دلیل از این صنایع بیشتر با 

شود و نسبت به گروه اول  شود. در این صنایع از دارایی فیزیکی برای تولید یک محصول ثانویه استفاده می می

توجهی  تأثیرگذاری کمتری بر زنجیرۀ ارزش دارد؛ هرچند، در این صنایع نیز حفظ کیفیت و نرخ تولید تا حد قابل

 4ها وابستگی دارد. برای خطاب این صنایع بیشتر از اصطلاح تولیدپایه زیکی آنهای فی به کیفیت مدیریت دارایی

ریزی یکپارچۀ منابع بنگاه  افزارهای برنامه ریزی منابع تولید، توسعۀ نرم دلیل اهمیت نسبی برنامه شود. به استفاده می

(ERP)5 (. 1شکل های این نوع از صنایع صورت گرفته است ) در پاسخ به نیاز 

                                                                 
1. Asset- based 
2. Enterprise Asset Management 
3. Production- based 
4. Production- based 
5. Enterprise Resource Planning 
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 ([ ]هاي مديريتی )برگرفته از  . سير تکامل سيستم1شکل 

های  نگاه به مدیریت نگهداشت یکی از تفاوت های مدیریتی، نوع اشاره شد که در دو رویکرد توسعۀ سیستم

دلیل توسعه در صنایعی که نگهداشت در هستۀ اصلی  ، بهERP افزارهای صورت کلاسیک در نرم اصلی است. به

یا  [ ] شد خصوصی برای مدیریت نگهداشت توسعه داده نمی ها قرار ندارد، ماژول یا بخش به های آن فعالیت

های رویکردی در بین  شد. یکی دیگر از تفاوت عنوان یک ماژول اصلی و محوری به آن توجه نمی حداقل به

مدیریت  ERPافزارهای  های مدیریت موجودی است. اساساً در نرم مربوط به ماژول ERPو  EAMافزارهای  نرم

افزارها بر اساس  است. در این نرم رسانی انبارهای تولید موجودی و خرید مواد متمرکز بر حفظ کیفیت خدمات

گیرد. اما  ریزی موجودی انبارها و تحویل قطعات در خط تولید صورت می برنامۀ تولید و تغییرات آن، کار برنامه

( مدیریت خرید و موجودی بر الزامات بخش نگهداشت EAMهای فیزیکی ) در مقابل در رویکرد مدیریت دارایی

ها در شرایط مطلوب و  پذیری دارایی اطمینان و دسترس افزارها هدف حفظ قابلیت نرمبنا نهاده شده است. در این 

 .[ ] های بهینۀ چرخۀعمر آن بوده است بر اساس هزینه

افزارهای  های فیزیکی از نرم های پشتیبان مدیریت دارایی طور خاص، سیستم محور، به در گروه صنایع دارایی

کردن جریان  افزارها وظیفۀ مکانیزه اند؛ در حالت ابتدایی این نرم تکامل یافته 1(WMSت کار نگهداشت )مدیری

شدن دو ماژول مدیریت تدارکات و خرید و  اجرای دستورکارهای نگهداشت را بر عهده داشتند. سپس با افزوده

 1(CMMSای مدیریت نگهداشت ) یانههای را مدیریت موجودی انبار به هستۀ اولیه مدیریت کار، اصطلاح سیستم

                                                                 
1. Work Management Systems 
2.Computerized Maintenance Management System 



 

 شرکت توانیر

 (نظارت بر توزیع) مهندسی و راهبری شبکهدفتر –معاونت هماهنگی توزیع 

 چشم انداز پیاده سازی نرم افزار مدیریت داراییسند 

 101 از  11 صفحه 

 

 

د :
سن

ره 
ما

ش
ن/

15/4/
14

00
 

 

ش :
رای

وی
0  : 

ور
صد

خ 
اری

ت
15/4/

14
00

 

 

افزاری رایج شد. در ادامۀ این روند تکاملی و با توجه بیشتر صنایع به اهمیت  های نرم برای اشاره به این بسته

، مجموعه CMMSای  های پایه های فیزیکی در سطح کل سازمان، علاوه بر ماژول مدیریت یکپارچۀ دارایی

( در 1شکل نابع انسانی، مدیریت مالی، مدیریت پروژه و موارد دیگر )های بیشتری همچون مدیریت م ماژول

 ( قرار گرفت. EAMهای فیزیکی سازمان ) اختیار سیستم یکپارچۀ مدیریت دارایی

 
 [ ] ها در ابتداي ايجاد اين سيستم ERP و CMMS ،EAMاي ميان  مقايسه. 2شکل 

حاضر و با توسعۀ بلوغ صنعت فناوری اطلاعات، دیگر مرز  طور که در مقدمۀ این فصل اشاره شد، درحال همان

های دو خانوادۀ  ترسیم نیست. این نکته در مورد تفاوت قابل EAMو  CMMSهای  افزار خاصی بین نرم

 EAMشدۀ  اخیراً نسخۀ بهینه SAPمنابع افزار مدیریت  طور مثال نرم نیز صادق است. به ERPو  EAMافزارهای  نرم

های مدیریت  دهندۀ سیستم که بیشتر به ارائه INFORصورت مشابه، شرکت  به 1خود را نیز ارائه کرده است.

امروزه، با  1سازی در اختیار گذاشته است. خود را نیز برای پیاده ERPهای فیزیکی شهره بود، نسخۀ  دارایی

شدن رویکرد معماری  های اطلاعاتی یکپارچه و متداول ارد و پویای توسعۀ بانکشدن ساختارهای استاند متداول

ها در بستر  سازی آن های تخصصی و سپس یکپارچه صورت توسعۀ سرویس ، به1(SOAمحور ) سرویس

                                                                 
1. https://www.sap.com/products/digital-supply-chain/asset-management-eam.html 
2. https://www.infor.com/products/erp 
3. Service Oriented Architectures 

https://www.sap.com/products/digital-supply-chain/asset-management-eam.html
https://www.infor.com/products/erp
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ESBهای تبادل داده  زیرساخت
های مدیریت مالی و اداری،  برداری یکپارچۀ سیستم ، امکان ترکیب و بهره1

DMSبرداری )همانند  ( و مدیریت بهرهERPابع )همانند مدیریت من
 ( مهیا شده است. EAM( و مدیریت دارایی )1

، کلان 1(IIoTهایی نظیر اینترنت اشیاء صنعتی ) سازی و همچنین فراگیری فناوری سمت یکپارچه با تغییر نگاه به

ها  راهکارهای مدیریت عملکرد داراییها با نام  زمینۀ ظهور نسل جدیدی از سیستم 5و یادگیری ماشینی 4 داده

(APM)1 های عملیات تولید و عملکرد  برداری از حجم بالایی از داده ها با بهره را فراهم کرده است. در این سیستم

ها محاسبه و  ترین شرایط عملکرد دارایی های هوش مصنوعی بهینه های فیزیکی و با استفاده از الگوریتم دارایی

سازی داده در  های حوزۀ یکپارچه های جدید استاندارد شود. در نسخه یت بر اساس آن انجام میریزی فعال برنامه

های فیزیکی بسیار  ( نیز مفهوم کارکردهای و سیستم مدیریت دارایی      IECهای توزیع نیروی برق ) شرکت

( است. این خانواده از APMهای هوشمند مدیریت عملکرد دارایی ) های مورد انتظار از سیستم نزدیک به کارکرد

 شوند. های فیزیکی با شرح بیشتر معرفی می افزارهای مدیریت دارایی افزارهای صنعتی در بخش آیندۀ نرم نرم

با توجه به نیاز روزافرون شرکت های توزیع به نرم افزارهای مدیریت دارایی، نرم افزارهای نگهداری و تعمیرات 

بایستی به نحو مقتضی با نرم افزار مدیریت دارایی منطبق با این سند  در حال استفاده در شرکت های توزیع

 جایگزین یا به نرم افزار منطبق با این سند، ارتقا یابد. 

 CMMS/EAMي افزارها نرمکليات و اجزاي اصلی . 0.1

یکپارچۀ   های فیزیکی هستۀ اصلی سیستم افزار مدیریت دارایی محور، نرم های دارایی مشخص شد که در سازمان

ها شناخت الزامات  برداری مطلوب از این سیستم سازی و بهره دهد. اما برای انتخاب، پیاده مدیریتی را تشکیل می

به دو  CMMS/EAMافزار مدرن  صورت کلی الزامات نرم های توزیع نیروی برق ضروری است. به اصلی شرکت

شود. این الزامات بر اساس  های ثانویه تقسیم می یا کارکرد 8و الزامات غیرکارکردی 1گروه الزامات کارکردی

صورت  شوند. در این بخش به ها تعیین می افزار مدیریت دارایی سازی نرم های سازمان در پیاده اهداف و استراتژی

 های توزیع نیروی برق اشاره شده است. سازی در شرکت ترین این الزامات برای پیاده اجمالی به مهم

 کارکرديالزامات . 1.0.1

های فیزیکی بر اساس فرایندهای مدنظر برای اجرا در سیستم، تعیین  افزار مدیریت دارایی الزامات کارکردی نرم

ها هستند. فرایندهای دیگر همچون فرایند درخواست و تحویل  ترین آن شوند. فرایند مدیریت کار از مهم می

                                                                 
1. Enterprise Service Bus 
2. Distribution Management System 
3. Industrial Internet of Things 
4. Big Data 
5. Machine Learning 
6. Asset Performance Management Solution 
7. Functional Requirment 
8. Non- Functional Requirment 
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کنند. بر همین  از این فرایند اصلی پشتیبانی می ریزی، مدیریت ایمنی و مدیریت عملکرد نیز قطعات، بودجه

شکل  لازم برای اجرای این فرایندهابر مبنای اطلاعات ها  افزار مدیریت دارایی ۀ نرمو پای یاطلاعات اصل اساس

نیز بر اساس گروه فرایندی که در آن  CMMS/EAMافزار  در نرمنام هر ماژول  معمولاًبر همین اساس، . رندیگ یم

های  افزار مدیریت دارایی های نرم شرایط انتخاب و گستردگی ماژول .شود می یگذار نامشود،  ریت میبخش مدی

شود. اما  های فیزیکی مشخص می فیزیکی بر اساس اهداف، راهبردها و سطح بلوغ سازمان در مدیریت دارایی

ل است. در فصل بعد به شرح ذی CMMS/EAMافزارهای  ی اصلی و متداول در نرمها ماژولصورت کلی،  به

 شوند. با توضیحات بیشتری معرفی می CMMS/EAMهای  های اصلی سیستم ماژول

 داده نگهداشت و خرابی(؛ ها، ها )شناسایی و درخت دارایی مدیریت اطلاعات دارایی 

  ؛انسانی نیروی 

 مدیریت کار؛ 

 ؛کنترل موجودی انبار 

 ها؛ خرید و سفارش 

 ی؛بند بودجه 

 مدیریت پروژه؛ 

 عملکرد. مدیریت 

های  های خود، ارائۀ ماژول ها و برنامه توانند بر حسب استراتژی ها می برده، سازمان های اصلی نام علاوه بر ماژول

( را از RCAای ) ( یا تحلیل علل ریشهRCMاطمینان ) دیگری نظیر ماژول نگهداشت مبتنی بر قابلیت  تخصصی

 افزار انتظار داشته باشند.  دهندگان نرم توسعه

 کارکردي )ثانويه(ريغ الزامات. 2.0.1

سازی آن با دیگر  افزار و یکپارچه برداری از نرم مجموعه کارکردهایی که برای افزایش امنیت، سهولت بهره

افزار شناخته  ها مورد احتیاج کاربران هستند، با عنوان الزامات غیرکارکردی یا کارکردهای ثانویۀ نرم سیستم

تا حد زیادی ضامن بقا و توسعۀ سیستم و استفاده پایدار از آن در سازمان است. ای کیفی پارامترهشوند. این  می

 :اند از پارامترها عبارت نیاز ا یبرخ

 ؛ افزار نرم ۀکارکرد تحت شبک 

 قابلیت نصب و بهره برداری در چندین سازمان و ایجاد امکانات نظارتی در سازمان مرجع 

 های  دسترسی به اطلاعات سیستم( اطلاعات مکانیGIS و )زمان؛ حداقل در تجهیزات یابی موقعیت 

 ؛دسترسی کاربران مختلف به اطلاعات سازیمحدود برایحفاظتی  یها هیوجود لا  
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 در  ها برای سطوح مختلف کاربران، دارایی اطلاعات ها و نمایش ی، تعریف دسترسیبند امکان طبقه

 ؛حداقل زمان و حداکثر کارایی

  ها در  پردازش حجم وسیعی از داده استاندارد و توانمند برای یا پایگاه داده یریرگکا  بهطراحی و

 ها؛ ضمن حفظ تمامیت آنزمان  نیتر کوتاه

 ،؛اطلاعات در حداقل زمان و حداکثر دقت و دسترسی به جهت ورود طراحی کاربرپسند 

 های همراه )با رعایت  انواع تلفنو   های همراه، تبلت گیری از امکانات انواع رایانه امکان توسعه و بهره

 الزامات امنیتی(؛

 های توزیع نیروی برق افزارهای شرکت سازی داده و ارتباط نرم انطباق با الزامات استانداردهای یکپارچه 

 . (     IEC)مطابق استاندارد 

مطلوب الزامات کننده سطح  افزار مشخص سازی نرم های سازمان در پیاده همچون الزامات کارکردی، اولویت

است. به همین دلیل ارزیابی دقیق از شرایط موجود، نوع پشتیبانی و  CMMS/EAMافزارهای  غیرکارکردی نرم

های فیزیکی از  افزار در کنار انطباق آن با اهداف و راهبردهای سازمان در مدیریت دارایی پذیری نرم تکامل

  معیارهای اصلی انتخاب آن است.
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  CMMS/EAMافزارهاي  ي اصلی نرمها ماژولفصل دوم: . 2

 مقدمه . 1.2

توضیحات اجمالی ارائه  CMMS/EAMهای  در فصل قبل در خصوص الزامات کارکردی اصلی و ثانویۀ سیستم

ی پایه ها ماژول عنوان بهها، که  شد. در این فصل با تمرکز بیشتری اجزای اصلی سیستم یکپارچۀ مدیریت دارایی

برده در این بخش لزوماً اجزای یک  های نام شود. شایان ذکر است که ماژول شرح داده می، شوند یمنیز شناخته 

(، مجموعه SOAمحور ) ها با اتخاذ راهبرد معماری خدمات افزار واحد نیستند؛ در بسیاری از موارد سازمان نرم

های  دیریت داراییسازند و یک سیستم جامع م افزاهای تخصصی خود را در یک بستر مشترک یکپارچه می نرم

ها یا  سازند. اما به هر ترتیب، کارکرد یکپارچۀ ماژول افزارهای توانمند خود می را از ترکیب نرم (EAMSفیزیکی )

های سازمان، برای مدیریت بهینۀ  افزار محور با سایر نرم تر و خدمات افزارهای ذیل، و البته در بستر بزرگ نرم

  است. ها در سازمان لازم عملکرد دارایی

نظام نامه مدیریت دارایی های فیزیکی به عنوان یک سند مکمل سند حاضر در بردارنده الزامات اصلی نرم افزار 

خواهد بود و در سند حاضر سعی شده است این الزامات بصورت کاربردی تعریف و قابل اجرا توسط 

وچارت یا مراحل نرم افزاری برای تمامی تولیدکنندگان نرم افزار باشد. تولید کننده نرم افزار بایستی سند فل

ماژول های اصلی ذیل و ارتباط بین ماژول ها را تهیه و در اختیار کارفرما قرار دهد. کارفرما )شرکت توزیع( نیز 

می بایست این ارتباطات را در سازمان بررسی و امکان ایجاد یا عدم ایجاد آن ارتباطات را از نظر فنی، اجرایی و 

شایان ذکر است صرفنظر از الزامات قید شده در این سند برای هر کدام از ازمانی بررسی نماید. یا ساختار س

ماژول ها که کاملا الزامی می باشد، درخواست شرکت توزیع به تیم تولید کننده نرم افزار بایستی توسط تیم تولید 

 کننده نرم افزار بررسی و در صورت عدم نفی مفاد این سند، اجرا گردد.

 ثبت و مديريت اطلاعات دارايی . 2.2

ها و  شود. در این ماژول دارایی ی میساز ادهیپهایی است که نصب و  یکی از اولین ماژول معمولاًاین ماژول 

و  مراتب سلسه بر اساسشود. سپس  یممانند مشخصات طراحی، عملیاتی و نگهداشت و... ثبت  ها آنمشخصات 

(. در 1شکل شود ) های سازمان ترسیم می وارۀ دارایی و درخت شوند یمی به یکدیگر متصل و فرزندروابط پدر 

ار و نوع استفاده از آن به توان اطلاعات یک دارایی را در دو بخش کلی محل استقر ای می چنین ساختار درختی

ثبت و مدیریت اطلاعات  ماژول CMMS/EAMافزارهای  در نرم های دارایی مشخص کرد. همراه اجزا و قسمت

ی و پایش باشد. ابیرد  قابلمتمرکز  صورت بههای فیزیکی  کند تا تمام اطلاعات مربوط به دارایی دارایی کمک می

 GISها در بستر سیستم  نیروی برق رصدپذیری ساختار درختی داراییهای توزیع  باید توجه داشت که در شرکت

 ها تأثیرگذار است. ها و ترسیم ارتباطات بین آن بندی دارایی سازمان اهمیت ویژه دارد. این موضوع در تقسیم

از یک  ارتباط بین دارایی در سامانه مدیریت دارایی های فیزیکی صرفنظر از مکان آن دارایی، بایستی با استفاده
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ثبت شده است، وجود داشته باشد. به عبارتی همواره اطلاعات مربوط به  GISکد منحصر بفرد که در سیستم 

و اطلاعات مکانی دارایی، از سامانه مدیریت دارایی های فیزیکی قابل استخراج خواهد  GISدارایی فیزیکی از 

 بود.

 
 [ ] هاي يک صنعت وارۀ دارايی رخت. مثالی از روش ترسيم د3شکل 

  عبارتهای فیزیکی  ی مدیریت داراییافزارها نرمیی ماژول ثبت و مدیریت اطلاعات دارایی در ها یژگیو جمله از

 است از:

 ۀتهی برایتجهیزات از قبیل اطلاعات فنی، شرایط محیطی و...  حساسدارابودن قابلیت ردیابی اطلاعات  -

  ؛زاتیتجه یفن ۀشناسنام

بندی  صورت مثال طبقه با رویکردهای متفاوت، به ها واره برای دارایی و تعریف درخت یبند طبقه امکان -

 لتسهی بندی دیگر مورد نیاز سازمان. این کار برای بندی کارکردی و هر نوع طبقه ، طبقهGISمکانی در بستر 

مواردی از این دست انجام و  تجهیز یابی بی، عشتو نگهدا سرویس یها تیفعال صیتخصمدیریت داده و 

 شود. می

 ؛کنندگان ارزیابی تأمین برایدارابودن قابلیت ردیابی اطلاعات خرید تجهیزات  -

کنترل  برایشرکتی و مشتریان تحت قرارداد،  بودن قابلیت تخصیص مالکیت تجهیزات به دو بخش دروندارا -

 فیزیکی؛های  مدیریت دارایی یها تیفعال

های تحصیل و منابع  های دارایی برای سازمان، از جمله هزینه گیری از مجموع هزینه گزارش قابلیت -

 ؛مدیریتی یها یریگ میآنالیز هزینه و تصم (، برایشده نفر ساعت و قطعات مصرف یها نهیهزشده ) صرف
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برای محاسبۀ شاخص  بودن دارایی، های عملیاتی و غیرعملیاتی قابلیت ثبت و محاسبۀ تمامی حالت -

 های عملکردی؛ پذیری و دیگر شاخص دسترس

یا رمزینه پاسخ  QRCodeکدگذاری دارایی ها با استفاده از برچسب با استفاده از یک روش مشخص )نظیر  -

با سریع( و با دسترسی سریع به امکانات تعریف شده برای هر دارایی بمنظور گزارش خرابی ها و ... 

 یا نام کاربری؛صورت عمومی ب urlاستفاده از یک 

های  افتاده، برنامه های اتفاق ، خرابیGISها در بستر  وارۀ دارایی های لازم )درخت قابلیت تولید سریع گزارش -

ها بر اساس نیازهای  و توانمندی تولید گزارش شده، زمان در دسترس بودن های صرف زماننگهداشت و 

 دیگر کاربران(.

 CMMS/EAMافزار  اطلاعات پايه در نرم. 1.2.2

شده بر اساس طراحی و همچنین روند تکاملی  های اشاره های فیزیکی ویژگی افزارهای مدیریت دارایی در نرم

های  افزار در این ماژول و ماژول صورت تجربی پیکربندی نرم گیرد. به های متفاوتی به خود می افزار شکل نرم

های عملیاتی آن صنعت بستگی دارد. اما در حالت  افزار در آن متولد شده و ویژگی مدیگر بسیار به صنعتی که نر

های دارایی را در اختیار کاربران قرار دهند. به  باید مجموعۀ استانداردی از داده CMMS/EAMافزارهای  پایه، نرم

 است. جهت آشنایی اشاره شده  1جدول این اطلاعات در 

 [ ] هاي لازم در ماژول ثبت و مديريت اطلاعات دارايی . داده2جدول 

 توضیحات عنوان 

 کدگذاری دارایی 1

 یابد. کد اختصاص می سهبه هر دارایی حداقل 

دارایی که در سیستم بانک اطلاعاتی ( Primary Keyشماره اختصاصی )  -

بصورت منحصر بفرد تولید می شود و کارکرد های دارایی محور در سامانه 

توسط این کد انجام می شود. )این شناسه می تواند توسط کاربر نهایی 

 غیرقابل مشاهده باشد(

کدگذاری کدگذاری براساس دستورالعمل توانیر درخصوص نحوه   -

 صورت پذیرد. های توزیع نیروی برقتجهیزات شبکه

بعنوان کلید ارتباطی بین دو سامانه برداشت و  GISکه از سامانه  GISشناسه  -

 در مشخصات دارایی ثبت می گردد.

 ای های شناسنامه داده 1
 (، نوع و...(Classواره، کلاس ) بندی دارایی )درخت طبقه -

، شماره سریال Part Numberاطلاعات ساخت ) مدل/نوع، سازنده،  -
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سازنده، تاریخ ساخت، تاریخ و هزینۀ خرید، مدت تضامین و دیگر 

 اطلاعات لازم(

 و دیگر موارد( 1های نصب )تاریخ نصب، حساسیت داده  -

با امکان مدیریت  ها )ابعاد، وزن، توان، ظرفیت، سرعت، فشار و...( یویژگ -

 نوع فیلد

 های عملیاتی داده 1

 1عملکرد  حالت -

های عملیاتی )تاریخ اولین شروع به کار، تاریخ شروع در حالت  تاریخ -

 جاری(

 شدن( جمع کارکرد )ساعت، دور در دقیقه، تعداد روشن و خاموش -

سنسورها و و فهام و سایر  عملکرد و پایش وضعیتگیری  های اندازه داده -

شده  افزار باید بتواند بر اساس شروط مشخص نرم لوازم اندازه گیری که

 صادر کند. درخواست کارهای پایش وضعیت، در صورت نیاز  برای پارامتر

4 
قطعات یدکی و ابزارهای 

 ویژه

 لیست اجزا و قطعات یدکی -

 ابزارهای ویژه دارایی -

 کنندگان )نام، تلفن، نشانی و...( أمیناطلاعات ت -

5 
های خرابی و  داده

 نگهداشت 

 ها و ویژگی دارایی های خرابی حالت -

 برنامۀ نگهداشت و جزئیات آن -

 لیست( ارتباط به مستندات پشتیبان )دستورالعمل، نقشه، چک -

 ها و فرایندهای ایمنی ارتباط با دستورالعمل -

 های کاری گروه 1

 مجاز برای فعالیت روی داراییهای کاری  گروه -

 ها های کاری گروه ارتباط با برنامه -

 ها ارتباط با آموزش -

 های هزینه داده 1

 های کاری های نفر ساعت گروه هزینه -

 هزینۀ قطعات و مواد مصرفی -

 آلات هزینۀ ابزار و ماشین -

 و هر نوع هزینه دیگر -

                                                                 
1. Criticality 
2.Operational State 
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دارایی های موجود در شبکه تقریبا غیر ممکن باره تمامی اطلاعات لازم به توضیح است که جمع آوری یک

 برنامه تعیین حساسیت و به اجرای ازها نیاست. به همین دلیل پیش از اجرای برنامه جمع آوری اطلاعات دارایی

اولیت بندی دارایی ها بر اساس سطح تأثیر خرابی آنها بر ایمنی، سلامت محیط زیست و عملیات مدیریت شبکه 

 کار جمع آوری و ثبت دادهبرای دارایی های حساس سازمان،  ، رده بندی به دست آمدهاساس است. سپس با 

های حساس ای و مکانی داراییهای پایهادهآوری دکدگذاری و جمعشود. در این کار نیز اولویت با آغاز می

 شود.است. پس از آن به مرور زمان دیگر  انواع داده های اشاره شده جمع آوری میسازمان، 

 برنامۀ نگهداشت. 2.2.2

هاست. در  دارایی 1ها بخش برنامۀ نگهداشت پیشگیرانۀ های مهم ماژول مدیریت اطلاعات دارایی ی از بخشکی

شوند. برای هر فعالیت  شده برای دارایی تعریف می های نگهداشت مشخص ها و فعالیت این بخش برنامه

ها، مواد و قطعات، نیروی  ای زمانی، منطق تکرار، ریزفعالیته ای از اطلاعات همچون بازه شده، مجموعه مشخص

شده برآورد  ها و منابع مشخص ی فعالیتها نهیهزها،  شود؛ و بر اساس آن ها وارد می انسانی لازم و اولویت

ی پیشگیرانه برای اجرا در ماژول دستورکارهاشده در این بخش است که  شود. بر اساس برنامۀ تعریف می

سازی  توان کارکرد مرتب شود. همچنین می )مدیریت دستورکار( ایجاد و درخواست می مدیریت کار

برداری و نگهداشت را در این بخش  دستورکارهای صادرشده بر اساس قیودی نظیر ترتیب اجرای فعالیت بهره

 :[ ] افزود. کارکردهای مهم بخش نگهداشت پیشگیرانه عبارت است از

 ها، برنامۀ  های یکسان یک خانواده از دارایی استاندارد: برای فعالیت 1های کاری یا برنامه 1ها ثبت رویه

، نیروی انسانی، قطعات و ابزارهای لازم PMکار نگهداشت با جزئیات کامل از جمله جزئیات فعالیت 

 شود. های خاص مشخص می و ارتباط با دستورالعمل

 های خرابی متناظر با برنامۀ  برنامۀ نگهداشت متناظر: بر اساس پیامدها و  بندی خرابی اولویت

شود. با استفاده از عدد اولویت خرابی و عدد حساسیت  نگهداشت، عدد اولویت آن مشخص می

 شود. بندی در زمان صدور دستورکار مشخص می ریزی و زمان دارایی، اولویت برنامه

  اجرا: برای هر برنامۀ  دورهPM های زمانی )روز/هفته/ماه/سال( و  فرکانس اجرای آن در واحد

بندی  شود. البته برای تسهیل زمان ها مشخص می کارکردی )ساعت/دور/تعداد استارت( یا ترکیبی از آن

 ، یک بازۀ شناور نیز تعیین شود.دورهکار نیاز است که در کنار 

                                                                 
1. Preventive Maintenance Plans (PM) 
2. Procedure 
3. Job Plan 
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  قیود اجرای کار: برای هر فعالیتPM نند لزوم اجرا در حالت خط سرد، شرایط قیود انجام آن ما

 شود. وهوایی یا زمانی خاص و مواردی از این دست مشخص می آب

 شوند در این ماژول مشخص  سپاری می های خاص که برون پیمانکاران بیرونی: بعضی از فعالیت

 شود. ها رصد می شوند و برنامۀ اجرای آن می

که از ابتدا برای مدیریت  EAMهای اختصاصی  افزار های نرم ییصورت خاص، در ماژول مدیریت اطلاعات دارا به

های لازم برای مدیریت تمام مراحل  اند، اطلاعات و برنامه های فیزیکی توسعه یافته تمام مراحل چرخۀعمر دارایی

مدیریت تر  عموماً از نام ساده EAMافزارهای  شوند. در نرم های نگهداشت، ثبت می چرخۀعمر، فراتر از برنامه

 .[ ] شود ها استفاده می های دارایی برای ماژول ثبت و مدیریت اطلاعات و برنامه 1 دارایی

 هاي ماژول ثبت و مديريت اطلاعات دارايی خروجی. 3.2.2

توان  ها، می یشده در ماژول مدیریت اطلاعات دارای ای و عملیاتی ثبت های شناسنامه بر اساس مجموع داده

های  شده یا نشانگرهای گرافیکی شاخص بندی های جدول صورت گزارش های متفاوتی از این ماژول به خروجی

 :[ ] اند از ترین اطلاعات خروجی این ماژول عبارت عملکردی دریافت کرد. مهم

 در بازۀ زمانی مشخص؛داده برای دارایی  های خرابی روی تعداد و فهرست حالت -

 شده روی دارایی؛ شده و انجام های نگهداشت تدوین تعداد و نوع فعالیت -

MTBFها ) اطمینان دارایی همچون متوسط زمان بین خرابی های قابلیت شاخص -
(، متوسط زمان برای 1

MTTRتعمیرات )
 (؛ 1

 به دارایی؛ 4پذیری دسترس -

 ها؛ شده روی دارایی صرفها و دیگر منابع  های کلی و جزئی هزینه گزارش -

های سنسورهای  های نگهداشت و داده های سلامت دارایی با استفاده از داده شرایط استهلاک فنی و شاخص -

 پایش وضعیت؛

 عمر بهینه تعویض تجهیزات و دارایی ها؛ -

 خروجی قابل چاپ برچسب دارایی ها؛ -

 های سازمان. ارۀ داراییو ها در درخت ها و جایگاه آن های نقل و انتقالات دارایی گزارش -

                                                                 
1. Asset Management  
2. Mean time Between Failure 
3. Mean time to Failure 
4. Availibility 



 

 شرکت توانیر

 (نظارت بر توزیع) مهندسی و راهبری شبکهدفتر –معاونت هماهنگی توزیع 
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 انسانی منابع. 3.2

ی منابع انسانی و میزان ریپذ دسترس، پیشینۀ آموزش، ها مهارتدر این ماژول فرایندهای مدیریت کارکنان، 

ها به  های کاری خاص و اختصاص آن شود. این ماژول امکان تعریف گروه ثبت و مدیریت می ها آنی ریکارگ به

های جامع مدیریت فرایندهای  هایی که از سیستم آورد. در سازمان سازمان را نیز فراهم میهای  مجموعه دارایی

توان از قابلیت ماژول منابع انسانی  سازی می شود، با اتخاذ رویکرد یکپارچه اداری برای مدیریت منابع استفاده می

ابع انسانی می تواند در سایر سامانه لازم به ذکر است تمام یا برخی از امکانات ماژول من آن سیستم بهره گرفت.

های تحت مدیریت سازمان وجود داشته باشد و از طریق ارتباط وب سرویس سامانه مدیریت دارایی های 

 این ماژول عبارت است از: امکاناتبرخی از  فیزیکی، قابل دسترس باشد.

 ریزی حضور و در دسترس بودن کارکنان؛ برنامه 

 گیری از عملکرد آنان؛ تخصصی اجرای کار و گزارش 1های قابلیت تعریف گروه 

 های شیفت، مرخصی و آموزش  های نفر ساعت کارکنان و همچنین برنامه قابلیت تعریف هزینه

 های منابع انسانی؛ گیری از هزینه آنان و گزارش

 های شغلی؛ ها و صلاحیت بندی مهارت طبقه 

 ؛سطح مهارت کارکنان یارتقا برایآموزشی  یها یازمندین یزیر قابلیت تعریف و برنامه  

 کارکنان پیمانکار خارج از  یریکارگ بهثبت اطلاعات، چارت سازمانی و ثبت سوابق  قابلیت

 ؛شرکت

  قابلیت تعریف سطوح دسترسی برای انجام عملیات مختلف در نرم افزار تا ریزترین فعالیت ها

نواحی بصورت سلسله مراتبی به تفکیک و بر اساس ناحیه و ناحیه های زیرمجموعه )تعریف 

 . تعریف سطوح دسترسی در ستاد و صف قابل ایجاد می باشد. قابل تعریف می باشد(

 کارکنان و سنجش عملکرد آنان. یبند طبقه 

 مديريت کار. 0.2

های  شد که سیستمتر اشاره  پیش .[ ] است CMMS/EAMماژول مدیریت کار )مدیریت دستورکار( قلب سیستم 

WMSمدیریت کار )
ترشدن  دادند و سپس با مشخص افزارهای مدیریت نگهداشت را تشکیل می ( نسل اول نرم1

های پشتیبان دیگری به این سیستم افزوده شد.  محور، ماژول های دارایی اهمیت فرایندهای نگهداشت در سازمان

                                                                 
1. Craft 
2. Work Management System 
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بندی، ارجاع، اجرا و  ریزی، زمان ناسایی، برنامهگانۀ گردش دستورکار شامل ش های شش در این ماژول گام

های  افزارهای مدیریت دارایی توان کارکردهای این ماژول از نرم شود. می ( مدیریت می4شکل گیری ) بازخورد

دانست. در این       -IECمدیریت کار در استاندارد  1شده در بستۀ ا معادل کارکردهای در نظر گرفتهفیزیکی ر

های مشترکان، نگهداشت  گویی به درخواست های پاسخ استاندارد تأکید شده است که فرایند اجرای کار در فعالیت

. با کمی تأمل [  ] شود اطلاعاتی انجام میها و تعمیرات و ساخت مشابه است و در یک بستر  و بازرسی دارایی

های عملیاتی  شده در دامنۀ مدیریت کار، حجم اصلی فعالیت شود که سه مجموعه فعالیت مشخص مشخص می

دهد. این  برداری و مهندسی را تشکیل می های امور مشترکان، بهره های توزیع نیروی برق در معاونت شرکت

ئله نشانگر اهمیت ویژۀ ماژول مدیریت کار است. همچنین این گستردگی نقش در ماژول مدیریت کار، لزوم مس

بیشتر  هرچهرا  (CMMSهای سنتی  )فراتر از سیستم EAMهای جامع سازمانی  سازی سیستم سمت پیاده حرکت به

 سازد. نمایان می

 

 [ ] کار تيريمد یکل نديفرا. 0شکل 

های افراد در هر بخش،  ها و تفاوت نوع دسترسی های شناسایی فعالیت دلیل تنوع روش صورت معمول، به به

شود. در بخش درخواست کار  ماژول مدیریت کار به دو زیربخش درخواست کار و مدیریت دستورکار تقسیم می

شود. در بخش مدیریت دستورکار نیز  ای پیشگیرانه و اصلاحی انجام میه مجموع فرایندهای شناسایی فعالیت

در هر مرحله از فرآیند مدیریت کار، بر اساس  شود. های فرایند پیگیری می های ریزی و دیگر گام فعالیت برنامه

داشته نوع دستورکار، امکان اضافه شدن فیلد های اطلاعاتی متفاوت با امکانات گزارشگیری مشخص باید وجود 

 باشد.

 2درخواست کار. 1.0.2

شود. بخش اصلی  های مختلفی برای درخواست کار تعبیه می های فیزیکی درگاه افزارهای مدیریت دارایی در نرم

ها در ماژول مدیریت  دهد. این فعالیت ها تشکیل می های نگهداشت پیشگیرانه دارایی ها را برنامه درخواست

های  ها روش شوند. برای تدوین این برنامه ای فراخوانی می صورت دوره شوند و به میهای ثبت  اطلاعات دارایی

                                                                 
1. Package 
2. Work Request 
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شود، اما معتبرترین و کارآمدترین روش تدوین برنامۀ  های فیزیکی پیشنهاد می مختلفی در ادبیات مدیریت دارایی

. در جریان تحلیل [  ] تاس 1(RCMاطمینان ) ها، استفاده از تحلیل نگهداشت مبتنی بر قابلیت نگهداشت دارایی

RCM اطمینان، همچون تحلیل علل ریشه های خانوادۀ مدیریت قابلیت و دیگر تحلیل ( ایRCA)1  خرابی یا

ها که با  شود. این فعالیت ها نیز مشخص می های مطلوب دارایی های بهبود و بازطراحی مشکلات، مجموعه فعالیت

، بخش دیگری از [  ] شوند پذیری، تعمیرپذیری و ایمنی انجام می اطمینان، دسترس سطح قابلیتارتقای هدف 

تواند به ایجاد تغییر در ساختار و فناوری  های بهبود می دهند. اجرای فعالیت های کار را تشکیل می درخواست

ک فیدر فشار متوسط هوایی به نوع زمینی در یک منطقۀ خاص از طور مثال تغییر ساختار ی دارایی منجر شود. به

برداری و نگهداشت درخواست  هایی از طرف واحدهای بهره است. عموماً اجرای چنین برنامه  این نوع فعالیت

 شوند. سازی می شود و با مشارکت واحدهای مهندسی سازمان پیاده می

سازمانی است. این نوع  نفعان درون و برون طرف ذیها، درخواست کار از  نوع دیگر شناسایی فعالیت

های  ها و همچنین گزارش های بازدید از دارایی تواند حاصل مشاهدۀ خرابی در جریان برنامه ها می درخواست

 1ها در خانوادۀ نگهداشت اصلاحی برداران یا مشترکان باشد؛ این نوع از درخواست خرابی و خاموشی بهره

شده و در شرایط خاص،  ریزی صورت برنامه شده باید به های گزارش (. خرابی5شکل شوند ) بندی می طبقه

افزار  (، در نرم5شکل های بخش نگهداشت ) صورت اضطراری بررسی و تعمیر شوند. در کنار انواع فعالیت به

برداری و نگهداشت و ساخت  های امور مشترکان، بهره های فیزیکی هر نوع فعالیتی که در بخش مدیریت دارایی

تعریف باشد، امکان ثبت درخواست کار دارد. در حوزۀ امور مشترکان  قابل [  ] های توزیع نیروی برق شرکت

گیری و در حوزۀ مهندسی درخواست کار ساخت و نصب  ثبت درخواست بازرسی و کالیبراسیون تجهیزات اندازه

 ها هستند. های این نوع فعالیت تأسیسات و تجهیزات شبکه از مثال

 

  [  ] هاي نگهداشت بندي فعاليت . طبقه1شکل 

                                                                 
1. Reliability Centered Maintenance  
2. Root Causes Analysis  
3. Corrective Maintenance  
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 1انواع دستورکار . 2.0.2

های مختلف سازمان و تأیید مراجع مرتبط، انواع مختلفی از  شده از بخش بر اساس نوع درخواست کار دریافت

شوند. اما  بندی می های گوناگونی طبقه صورت ها به افزارهای مختلف این فعالیت در نرم .شود دستورکار صادر می

های توزیع  شده در شرکت های درخواست و انجام گیری دقیق از تمام انواع فعالیت مهم، امکان تفکیک و گزارش

 نیروی برق است.

 

 [ ] CMMS/EAM يافزارها نرم ياز انواع دستورکارها ی. برخ3دول ج

 شرح دستورکار نوع

 اصلاحی نگهداشت

 ریزی برنامه قابل

 ( معوق اصلاحی)نگهداشت 

 نگهداشت فعالیت انجام و ها بازدید جریان در که تعمیراتی و اصلاحی های فعالیت

 ها آن تعمیر برای اضطراری که شده گزارش های خرابی. شوند می مشخص پیشگیرانه

 .گیرد یخانواده قرار م ینا در نیز شود نمی دیده

 یاضطرار یاصلاح نگهداشت
 این. ندارد وجود ها آن تعویق امکان وجه هیچ به که خرابی یا خاموشی رفع های برنامه

 .دارند بالایی عملیاتی و محیطی زیست ایمنی، تبعات ها خرابی

 ییاقتضا نگهداشت

 ((CbM) وضعیت پایۀ بر)

 امکان تحلیل و فیزیکی، شرایط ارزیابی شامل بینانه، پیش نگهداشت های یتفعال یبرا

 نگهداشت.  های فعالیت صدور

 ترموگرافی، ارتعاشات، آنالیز ای دوره های یت)فعال ای دوره صورت به وضعیت پایش

 سنسورهای های داده از استفاده)با  پیوسته و فعال صورت به یا( آنالیز و روغن، آنالیز

 .شود می انجام( ها دارایی

 شده ریزی برنامه نگهداشت

(PM)  

 (شده تعیین پیش)از 

 اجرا کارکردی و زمانی های که در بازه یمشخص  گیرانۀ پیش و تکرارشونده های فعالیت

 . شوند می

کاری،  روغن ای، دوره های سرویس پیشگیرانه، تعویض و تعمیر نظیر هایی فعالیت

 .است آن های مثال از تمیزکاری

 ها دارایی های سیستم و ها دارایی بهبود و اصلاح با مرتبط های فعالیت  بهبود

 پروژه 

. )در تجهیزات نصب یا ای سرمایه و های بلندمدت پروژه یمرتبط با اجرا های فعالیت

 از دستورکارها از درختی صورت به شده، ریزی های برنامه یتفعال یتمام هپروژ یاجرا

 (شود می خرد جزء به کل

                                                                 
1. Work Order 
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 .شود می استفاده ها دارایی یبراسیونکال های و برنامه  فعالیت تدوین یبرا  یبراسیونکال

 .شود می استفاده ایمنی های سیستم یا تجهیزو نگهداشت  ایمنیهای  یبازرس یبرا یمنیا

 .شود یمعمول استفاده م یکار یشده در طول روزها ییشناسا یکارها یتمام یبرا شده یزیر برنامه

 یتوقف/خاموش
 توقف یا خاموشی اعمال زمان درکه  هایی فعالیت یتمام یبند دسته یبرا

 شود. می انجام شده ریزی برنامه

 آموزش
استفاده  یده گزارش های قابل آموزش در شده صرفنفر ساعت  یمستندساز یبرا

 .شود یم

 

 ريزي دستورکار برنامه. 3.0.2

/  )پلنر ریزی ریزی توسط کارشناس/کارشناسان برنامه به دستورکار، برنامه پس از تأیید درخواست کار و تبدیل آن

تعیین  صورت کلی سه فعالیت ریزی به شود. در مرحلۀ برنامه های مختلف سازمان انجام می در بخش (ریزبرنامه

 شود. سازی منابع )همچون قطعات یدکی( و سازماندهی کار اجرا می بندی دستورکارها، آماده اولویت

 شود. ها: بر اساس اطلاعات حساسیت دارایی و اولویت دستورکار نهایی می بندی فعالیت اولویت -

 های اجرای کار، منابع، ابزارها و تأییدات لازم.  سازی برای انجام کار: تعیین دامنه و گام آماده -

 ی و منابع.ها بر اساس قیود و ملاحظات فن کردن ترتیب اجرای فعالیت ها: مشخص سازماندهی فعالیت -

 احتیاج است. CMMS/EAMافزار  هایی به شرح ذیل در نرم ریزی به مجموعه داده برای اجرای برنامه

 ؛)که بصورت خودکار در مرحله برنامه ریزی صادر می شود( دستورکار شماره 

 ؛تیو اولو شرح 

 دستورکار؛ 1وضعیت 

 ؛دستورکار نوع  

 شده؛ گرفتهدر نظر  نگهداشت اقدامنوع  و یخراب حالت 

 ؛زاتیمواد، قطعات و تجه رزرو 

 و خاموشی مرتبط؛ و زمان توقف یخراب تیوضع یبررس 

 ؛شده یزیر برنامه یها نهیو ضبط هز ثبت  

 ی.منیاالزامات ها، اسناد و مدارک و  دستورالعملمجوزها،  وستیپ 

                                                                 
1. Status 
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 بندي دستورکار زمان. 0.0.2

های خالی بین کارهای  استفادۀ بهینه از زمان .[  ] شود میکند که کار در چه زمانی انجام  بندی مشخص می زمان

های زمانی  شود. تجربه نشان داده که بازه  بندی انجام می ها در مرحلۀ زمان دادن آنپشت سرهم قرار مختلف و

وزیع نیروی برق مناسب های ت برداری و نگهداشت در شرکت های حوزۀ بهره بندی فعالیت هفتگی برای زمان

تواند متغیر  بندی می های ساخت، بازۀ زمان های دیگر همچون مهندسی بر اساس وسعت پروژه است. اما در حوزه

شود. برای اجرای  های مختلف سازمان انجام می بندی در بخش بندی توسط کارشناسان خبرۀ زمان کار زمان باشد.

 ات ذیل وجود دارد.بندی نیاز به اطلاعات و امکان درست زمان

 ریزی(؛ روزشده و ترتیب کارها )خروجی مرحلۀ برنامه کارهای به  برنامۀ 

 منابع،  زمانی، های بازه به مربوطهای  در سازمان، محدودیت 1ها فعالیت انجام به مربوطهای  محدودیت

انسانی و مدیریت های مدیریت موجودی، منابع  پیمانکاران )ورودی از ماژول و های کاری داخلی گروه

 پیمانکاران(؛

 و ماهانه های هفتگی ها در بازه ( برای توزیع دستی یا خودکار فعالیت1شکل ها ) تقویم اجرای فعالیت. 

 

 [  ] CMMS/EAM افزار هاي يک نرم بندي فعاليت . نمايی از تقويم زمان1شکل 

                                                                 
1. Tasks 
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 ارجاع دستورکار. 1.0.2

صورت  شود. در این مرحله به بندی دقیق اجرا می صورت هفتگی( کار زمان بندی کلی )معمولاً به پس از زمان

بندی دقیق بر اساس در دسترس  شود. زمان تان ابلاغ میهای نگهداشت توسط سرپرس دقیق برنامۀ روزانۀ گروه

های  های عملیاتی برای اجرای فعالیت شود. پس از آن گروه بودن نیروی انسانی و دیگر منابع کامل می

 اند از: ترین اقدامات این مرحله عبارت شوند. مهم شده اعزام می داده اختصاص

 شوند. شخص/اشخاص مورد نظر مشخص می -ریزی  برنامهبنا بر شرایط  –برای هر فعالیت یا بستۀ کار  -

 برای هر فعالیت گروه های اجرایی، ماشین آلات و نیروی انسانی مشخص می شوند. -

 شود. شرایط انجام کار و منابع آن )توجه به قیود و شرایط کار، ابزار، قطعات و دیگر منابع لازم( مدیریت می -

 شوند. کار اعزام میهای تخصصی و نظارتی برای انجام  گروه -

 در مرحلۀ ارجاع دستورکار دسترسی و امکان مدیریت اطلاعات ذیل لازم است:

 منابع لازم برای فعالیت؛ های محدودیت  

 کاری؛ کارها و بار دورۀ و تاریخ روزشده، صورت به ها به ریزی فعالیت برنامه 

 سازمان(.  نیروی انسانی در دسترس برای اجرای کار )داخل و خارج 

 اجراي دستورکار .1.0.2

های  رسد. در این مرحله است که فعالیت در نهایت دستورکار برای اجرا به دست متخصصان عملیاتی سازمان می

 شوند.  می ترتیب اولویت انجام  شده به مشخص

 در مرحلۀ اجرای دستورکار دسترسی به اطلاعات ذیل ضروری است:

 ای و مکانی دارایی؛ اطلاعات شناسنامه 

 ها و درخت اجزای دارایی؛  شهنق 

 ( برنامۀ کارJob Plan؛ ( دقیق فعالیت )شامل ترتیب اجرای فعالیت)ها و ابزارهای مورد نیاز 

 شده برای فعالیت؛ های تدوین لیست چک 

 های راهنمای دارایی. اسناد و دستورالعمل 

 نماید:در مرحله اجرا، مجری بایستی گزارش کاملی از موارد زیر را در سامانه ثبت 

 گروه های اجرایی، ماشین آلات و نیروی انسانی استفاده شده بر اساس تاریخ و زمان مشخص؛ 

 کالای برگشتی و کالای استفاده شده و منبع تامین آن؛ 

 عملیات اجرا شده در دستورکار؛ 

  اطلاعات مورد نیاز جهت بروزرسانیGIS؛ 
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 .تجهیزات و ابزارآلات استفاده شده 

 ازخورد )پايان دستورکار( يادگيري و ب. 1.0.2

شده و منابع  های انجام فعالیت  تکمیل دقیق گزارش نظارت و ی و بهبود مستمر در فرایند مدیریت کار، باریادگی

 .[  ] در این مرحله ثبت شوند توسط ناظر . مجموعۀ موارد ذیلگیرد شده، صورت می صرف

 کار )زمان کار فعال(؛  انجام هر واقعی زمان 

 کار؛ هر در امور اداری و دلیل لجستیک واقعی ایجادشده به تأخیر 

 انجام کار؛ دلیل به توقف/خاموشی واقعی زمان 

 های عملیاتی؛ های گروه دلیل فعالیت نشده به ریزی های برنامه توقف/خاموشی 

 شده؛ های تکراری و غیرضروری انجام فعالیت 

  منتج از اجرای دستور کار پایه، به طور مثال درخواست اجرای مجدد شماره درخواست کارهای

 فعالیت در شرایط عدم موفقیت و یا درخواست رفع نقص دیده شده در حین اجرای کار

 شده برای هر فعالیت؛  نفر ساعت واقعی صرف 

 شده در هر فعالیت؛ قطعات و مواد مصرف 

 شده؛ ابزارهای استفاده 

 شده، علاوه بر دستورکار جاری(؛ های شناسایی اصلاحی پیشنهادی )فعالیت پیشگیرانه یا های فعالیت 

 فعالیت؛ واقعی اجرای کل زمان 

 سایر موارد ثبت شده توسط مسئول اجرای دستور کار؛ 

 .)توضیحات بیشتر )در صورت نیاز 

 هاي ماژول مديريت کار گزارش. 8.0.2

 هایی با مشخصات ذیل را داشته باشد. تولید گزارشهای لازم برای  قابلیت CMMS/EAM افزار لازم است نرم 

 دستورکارهای فعال در یک بازۀ زمانی مشخص؛ 

 شده؛ بندی شده یا زمان ریزی دستورکارهای برنامه 

 ها؛ بندی دستورکارها بر اساس اولویت دستورکار و حساسیت دارایی دسته 

 افتاده و معوق؛ دستورکارهای عقب 

 تورکارها ) تفکیک قطعات موجود و در حال تهیه(؛قطعات یدکی و مواد لازم در دس 

 کمبود قطعات یدکی در دستورکارها؛ 
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 نیروی انسانی لازم در دستورکارها )تفکیک ساعات لازم و در دسترس(؛ 

 ها و مواردی از این  شده، تأخیرها و علل آن های صرف جزئیات دستورکارها، همچون کلیۀ زمان

 دست بر حسب نیاز کاربران؛

 ها(؛ های خاموشی و هزینه ی خاموشی در دستورکارها )تفکیک زمانها زمان 

 شده )تفکیک دستورکارها بر اساس نوع خرابی و فعالیت، منابع  های خرابی واقع لیست حالت

 شده و هزینه(؛ مصرف

 ها؛ های آن شده در یک بازۀ زمانی مشخص و اولویت های انجام گزارش از انواع فعالیت 

 شده در وقت  در اجرای دستورکارها )مانند درصد کارهای انجام گزارش عملکرد سازمان

 شده(؛ معین

 نیروی انسانی، مواد و قطعات،  –شده در دستورکارها  ها )هزینۀ منابع مصرف خلاصۀ هزینه

 های خارجی(؛ هزینه

 ها(؛ های واقعی و اختلاف آن شده، هزینه زده های تخمین ها )هزینه اختلاف هزینه 

 های اجراشده روی دارایی. تاریخچۀ فعالیت 

  موجوديماژول مديريت . 1.2

مختلف سازمان  ساتیتأس ای عیمراکز توز و قطعات در سطح انبارها،ها  کالا ،زاتیافزار تجه بخش از نرم نیدر ا

موازات فرایند  عنوان یک ماژول پشتیبان، مدیریت فرایند تأمین و تحویل قطعات یدکی به به شوند.  یم تیریمد

شود. سطح گستردگی ماژول مدیریت موجودی به نوع  مدیریت کار، در ماژول مدیریت موجودی اجرا می

ول مدیریت های اصلی این ماژ افزار بستگی دارد. اما در حالت پایه کارکرد های نرم طراحی و تعدد ماژول

موجودی و درخواست تأمین قطعات، ردیابی موجودی فعلی و نیز میزان و محل مصرف آن، و تخصیص قطعات 

تمام یا بخشی از امکانات مورد نیاز ماژول مدیریت موجودی، می تواند  هاست. یدکی برای استفاده در دستورکار

سامانه مدیریت دارایی های فیزیکی ارتباط  در نرم افزار دیگری در شرکت های توزیع پیاده سازی شده و با

 داشته باشد.
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 [  ] . ارتباطات بين دو فرايند اصلی مديريت کار و مديريت مواد و قطعات يدکی1شکل 

 ی ماژول مدیریت موجودی عبارت است از:ها تیقابلترین  برخی از مهم

  حداقل فاکتورهای موجودی در دست، اساس موجودی قطعات بر مدیریت  انجام برآوردهایکنترل و

 دیگر فاکتورهای این حوزه؛سفارش و  ۀاحتیاطی، نقط ۀذخیرموجودی، 

 ؛قابلیت ردیابی موجودی قطعات یدکی در انبارهای مختلف 

 تر نییپا شده فیتعردی حداقل موجوها از میزان  قابلیت صدور گزارشی از لیست قطعاتی که موجودی آن 

 است و صدور خودکار درخواست تأمین قطعه؛

 و همراه با اطلاعات خرید و مشخصات فروشنده شامل قیمت خرید شده یداریثبت قطعات خر قابلیت 

  ؛منظور ارزیابی عملکرد فروشندگان ونقل به حمل ۀهزین

 شامل درخواست تعمیر، نگهداری پیشگیرانه  دستورکارثبت اطلاعات مصرف قطعات مربوط به  قابلیت

  ؛تعیین قطعات یدکی پرمصرف و آنالیز هزینه برایو... 

 قطعه  اطلاعکه مانع از اتمام بدون  ییها یریشگیآخرین وضعیت موجودی از قطعات، همراه با پ ۀمحاسب

 ؛شود یم
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 سرویس انبار و  های عملکردی مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکی، همچنین سطح گزارش شاخص

 موارد دیگر بنا بر تعریف؛

 های لازم بر اساس نیازهای کاربران.  ایجاد گزارش 

 شده در ماژول مدیریت موجودی، ثبت و مدیریت اطلاعات ذیل لازم است: های اشاره برای دستیابی به قابلیت

 نام، کد و توضیحات قطعه؛ -

، قیمت واحد، تعداد هر سفارش، 1تحویل سفارشهای تولیدکننده، مدت  کنندگان )کد اطلاعات تأمین -

 کنندۀ اصلی و موارد لازم دیگر(؛ تأمین

 های خاص قطعات؛ ها و دستورالعمل گیری و ارتباط با نقشه ، واحد اندازه1ها، مشخصات داده -

 قطعات مشابه و جایگزین؛ -

 محل نصب و تعداد قطعه(؛ کنند )شامل کد دارایی، کد هایی که از این قطعه استفاده می لیست تمام دارایی -

 محل انبار و ذخیرۀ قطعه؛ -

 تعداد قطعات موجود و تعداد قطعات رزروشده برای اجرای دستورکارها؛ -

 های حداقل و حداکثر موجودی، موجودی احتیاطی و نقطۀ سفارش و دیگر موارد لازم؛ داده -

 ارتباط و دسترسی به لیست دستورکارهای باز؛ -

 های باز؛ دستور خریدارتباط و دسترسی به لیست  -

 و موارد دیگر با توجه به الزامات سازمان.   -

 تدارکات و خريد. 1.2

را بر عهده دارد. در  1ماژول تدارکات و خرید وظیفۀ اجرا و کنترل فرایندهای درخواست و صدور دستور خرید

ارسازی فرایند(، پیگیری گذاری )با قابلیت خودک ، سفارشکنندگان تأمین تیریمداین ماژول امکانات لازم برای 

صورت معمول، مجموعۀ  شود. به مراحل و دریافت کالاها و خدمات لازم برای کاربران سیستم در نظر گرفته می

شود. در گذر  های توزیع نیروی برق کشور انجام می ها در واحدهای پشتیبانی و تدارکات شرکت این فعالیت

افزارهای  سازی کارکردهای این نرم اند. یکپارچه ا توسعه دادهافزارهای تخصصی خود ر ها نرم زمان، این بخش

های اصلی  جدید از چالش  های فیزیکی یا انتقال به سیستم افزار مدیریت دارایی تخصصی با هستۀ اصلی نرم

تمام یا بخشی از امکانات مورد نیاز ماژول  لذا های فیزیکی است. افزاری مدیریت دارایی سازی سیستم نرم پیاده

                                                                 
1. Lead Time 
2. Specification 
3. Purchasing Order 
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تدارکات و خرید، می تواند در نرم افزار دیگری در شرکت های توزیع پیاده سازی شده و با سامانه مدیریت 

های مهم  در هر حالت، قابلیت دارایی های فیزیکی و همپنین سامانه مدیریت موجودی انبار ارتباط داشته باشد.

 ماژول تدارکات و خرید به شرح ذیل خواهد بود.

 مواد مصرفی و خدمات؛گذاری قطعات سفارش ، 

 درخواست کالا و صدور دستور خرید و پیگیری فرایندهای مدیریت آن در سازمان؛ 

 کننده .. از قبیل فاکتور فروش، مشخصات تأمین.، قطعات، ابزار وآلات نیثبت اطلاعات خرید ماش 

 ؛و...

 زمان تخمینی، پارامتر  نسبت به پارامترهایی از قبیل تأمین قطعات در کنندگان عملکرد تأمین آنالیز

 ؛ کیفی و...

 ؛ خرید برایتخمینی  ۀبودن نسبت به بودجهوشمند 

 ؛شده کیفی محصولات ارائه یها همراه با مشخصه کنندگان ارزیابی سریع تأمین  

  تعریف و کنترل فرایندهای مرتبط با انواع معاملات )کوچک، متوسط و عمده( بر اساس قیود

 ها؛ قانونی آن

 کنندگان منتخب یا طرف قرارداد با سازمان؛ ت لیست قیمت به تأمینارسال درخواس 

 های در جریان، کالاهای دریافتی، تغییرات قیمت  های مورد نیاز کاربران )دستورخرید تولید گزارش

 کنندگان و...(. کالاها، عملکرد تأمین

 يبند بودجه. 1.2

های فیزیکی است.  های حوزه مدیریت دارایی و واقعی فعالیت شده ینیب شیپی ها نهیهزهدف از این ماژول پایش 

ها، نیروی انسانی، مواد و  های چرخۀعمر دارایی شده برای فعالیت های صرف مجموع نقل و انتقالات مالی و هزینه

شده در این ماژول  داده های تخصیص در حساب ها نهیهز ریسای بالاسری و ها نهیهزقطعات یدکی، خدمات و 

ریزی آینده  ها برای بودجه ها و همچنین استفاده از داده شود. هدف از توسعۀ این ماژول کنترل هزینه یثبت م

بندی در سازمان، این  افزار توانمند بودجه ، در صورت وجود نرمEAMهای سیستم  است. همانند دیگر ماژول

های فیزیکی قرار گیرد. برخی  ر مدیریت داراییافزا عنوان یک سیستم پشتیبان در ارتباط با نرم تواند به افزار می نرم

 از: اند عبارتبندی  ی ماژول بودجهها تیقابلاز 

 یا سال یا فصل، بسته به نیاز سازمان(؛ ماه کاری قابلیت تعریف بودجه برای هر( 

  شت و...؛نگهدا برداری، بهرهاعم از  یتقسیم بودجه به هر بخش کار برایتعیین مراکز هزینه 
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  زده و واقعی در  های تخمین های مصوب، اختلاف هزینه ای )بودجه گزارش از اطلاعات اقلام هزینهتولید

 نیروی انسانی، قطعات و مواد، و در حالت کلی(.

 مديريت پروژه. 8.2

(. مفهوم 1شکل است ) CMMSاز  EAMکنندۀ دامنۀ سیستم  های تفکیک ماژول مدیریت پروژه یکی از ماژول

های نگهداشت گسترده در  ای، برنامه های مهندسی و سرمایه های فیزیکی شامل فعالیت پروژه در مدیریت دارایی

صورت  های به این فعالیت شود. های اصلاح و تعویض شبکه و مواردی از این دست می سطح سازمان و پروژه

شوند. در ماژول مدیریت پروژه فرایندهای  ها اجرا می های مهندسی و امور مشترکان سازمان گسترده در بخش

شده  شود. بر اساس اطلاعات ثبت ای سازمان مدیریت می های سرمایه ریزی و اجرای پروژه تخصیص اعتبار، برنامه

شود. این  ها فراهم می مقایسۀ انطباق برنامه و شرایط واقعی اجرای پروژهدر این ماژول است که در نهایت امکان 

و  –شوند  که تنها از چند دستورکار تشکیل می –های ساده  ماژول باید توانایی تعریف و مدیریت پروژه

دقیق نیاز به تعریف   های پیچیده ای سازمان را داشته باشد. برای مدیریت پروژه های پیچیده و سرمایه پروژه

های مختلف سازمان  ها در بخش کردن اجرای آن و تخصیص منابع و هماهنگ 1(WBSها ) ساختار شکست فعالیت

تمام یا بخشی از امکانات مورد نیاز ماژول مدیریت پروژه، می تواند در نرم افزار دیگری در شرکت . [ ] است

با سامانه مدیریت دارایی های فیزیکی و همپنین سامانه مدیریت موجودی انبار، های توزیع پیاده سازی شده و 

 از: اند عبارتی ماژول مدیریت پروژه ها تیقابلبرخی از  تدارکات و خرید ارتباط داشته باشد.

 تعریف پروژه و مراحل اجرای آن، به همراه امکانات لازم برای کنترل و مدیریت عملکرد؛ 

  ،ها؛ گی ها و ساختار دستورکار در انواع پیچیده زیرپروژهسازماندهی پروژه 

 تخمین منابع )انسانی، مالی و تجهیزات( لازم برای اجرای پروژه؛ 

 رزرو و درخواست خرید مواد، ابزار، تجهیزات و دیگر منابع اجرای پروژه؛ 

 طراحی ساختارهای پیش ( فرضTemplateبرنامه ) ه؛ ریزی و صدور دستورکارهای اجرای پروژ 

 صدور درخواست خرید بر اساس نیازهای پروژه، در ارتباط با ماژول خرید و تدارکات؛ 

 های مدیریت شبکه. های لازم در ارتباط با سیستم ها و صدور درخواست ریزی خاموشی برنامه 

 عملکرد و گزارشات. مديريت 1.2

های دیگر توسعه  های ماژول ارشها و تهیه گز صورت ویژه، برای پردازش خروجی ماژول مدیریت عملکرد، به

شوند، اما در  ها طراحی می ای از فعالیت افزار برای اجرای یک فرایند یا مجموعه ی نرمها ماژولۀ همکند.  پیدا می

                                                                 
1. Work Breakdown Structure 
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شود  های فیزیکی محاسبه می ماژول مدیریت عملکرد نتیجۀ عملکرد سازمان در اجرای فرایندهای مدیریت دارایی

ها و کارکردها  شده در سطح فرایند ی عملکردی تعریفها شاخصین کار با محاسبۀ آید. ا و به نمایش در می

های کلیدی  ها، شاخص آمده از گزارش دست های فرایندی و نتایج به شود. در نهایت با محاسبۀ شاخص می انجام 

 (. 8شکل )آیند شوند و به نمایش در می های فیزیکی سازمان محاسبه می ( مدیریت داراییKPIعملکردی )

های فیزیکی وابسته به نوع فرایند و  های کلیدی عملکرد در هر سطح از کار مدیریت دارایی تعیین شاخص

مختلف اهداف عملیاتی، مالی، رضایت مشترکان، های استراتژیک سازمان در ابعاد  همچنین اهداف و اولویت

و  1هایی که در حوزۀ هوش تجاری حاضر با پیشرفت اطمینان، ایمنی و توسعۀ نیروی انسانی است. درحال قابلیت

های  های مختلف از قابلیت ها و روش ها به شکل شده است، قابلیت نمایش گزارش 1داده سازی های بصری روش

های لازم در ماژول مدیریت  صورت خلاصه قابلیت های شده است. به دیریت داراییافزارهای م رقابتی نرم

 عملکرد عبارت است از: 

  ؛ها دادهقابلیت تعریف شاخص با توجه به 

 ی استاندارد به سیستم؛ها شاخصکردن  قابلیت اضافه 

  ی موجود؛ها دادهو  ها شاخصقابلیت تولید گزارش سفارشی مطابق با 

  ؛ها داده یروی پیشرفته بر ها لیتحلبرای  ها شاخصقابلیت ترکیب 

 قابلیت ایجاد وب سرویس بمنظور دریافت شاخص ها به تفکیک تمامی نواحی؛ 

 ها و نیازهای سطوح مختلف کاربران. قابلیت تولید انواع داشبورد، بر اساس شاخص 

                                                                 
1. Business Intelligence  
2. Data Visuallization  
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 [  ] CMMS/EAM افزار کليدي در نرمهاي عملکردي  . نمايی از روش نمايش شاخص8شکل 

یکی از الزامات بخش مدیریت عملکرد نرم افزار امکان تعیین هدف گذاری برای هر شاخص در بازه های 

 مختلف زمانی می باشد. 

 بندي جمع. 10.2

های توزیع نیروی  نیازهای شرکت، متناسب با CMMS/EAMافزارهای  های نرم در این فصل به الزامات و قابلیت

 CMMS/EAMافزار  های دیگر به مجموعۀ نرم ها یا افزودن ماژول برق، پرداخته شد. اشاره شد که تنوع این ماژول

های مختلف بستگی دارد. اما  افزارهای تخصصی در بخش های سازمان و شرایط موجود دیگر نرم به استراتژی

افزار مدیریت  های نرم شدن ماژول اهمیت ویژه دارد، قابلیت یکپارچه های توزیع نیروی برق آنچه در شرکت

افزارهای بخش مدیریت  طور مثال ارتباط با نرم های اصلی سازمان است. به های فیزیکی با دیگر سیستم دارایی

صورت  به های مدیریت و مانور شبکه را ها بر اساس برنامه های مدیریت دارایی ریزی فعالیت شبکه، امکان برنامه

با دیگر  CMMS/EAMافزار  سازی نرم آورد. در فصل بعد، با شرح بیشتری به یکپارچه خودکار فراهم می

و  SCADAبرداری )همچون  های بهره افزارهای مالی و اداری( و سیستم افزارهای اداری سازمان )همچون نرم نرم

DMSشود. ( پرداخته می 
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 هاي توزيع  ات دارايی در شرکتسازي سيستم مديريت اطلاع يکپارچه. 3

 مقدمه. 1.3

های  های حیاتی شرکت های فیزیکی یکی از سیستم افزار مدیریت دارایی در فصول گذشته مشخص شد که نرم

هاست. در ارتباط با طیف  های مدیریت چرخۀعمر دارایی توزیع نیروی برق در مدیریت و پشتیبانی از فعالیت

های حوزۀ  ریزی و اجرای فعالیت ها برای شناسایی، برنامه افزار مدیریت دارایی نرم های دیگر، وسیعی از سیستم

برداری از تمام  شود. برای بهره گیری بر اساس اطلاعات استفاده می های فیزیکی و همچنین تفسیر و تصمیم دارایی

های  رکردهای سیستمسازی کا ها و استانداردهای یکپارچه الزامات، روش های چنین سیستمی توجه به ظرفیت

صورت اجمالی به ساختارهای اصلی  های توزیع نیروی برق ضروری است. در این بخش به متنوع شرکت

های فناوری اطلاعات  های فیزیکی با دیگر سیستم افزارمدیریت دارایی سازی فرایندهای اصلی در نرم یکپارچه

(ITو فناوری ) های بهره ( برداریOTو کارکردهای مدنظر ا ) ستانداردIEC       های فیزیکی  در مدیریت دارایی

 شود. پرداخته می

ارتباط نرم افزار با سایر سامانه های در حال استفاده و مستقرشده در شرکت بایستی از طریق وب سرویس قابل 

شد. پیاده سازی بوده و به هیچ عنوان یک ماژول دو بار یا بیشتر در سامانه های مختلف پیاده سازی نشده با

بعنوان مثال در صورت پیاده سازی ماژول مدیریت کار در سامانه مدیریت دارایی های فیزیکی، نباید این ماژول 

 در نرم افزار خدمات مشترکین پیاده سازی گردد. 

 هاي توزيع نيروي برق ها در شرکت انواع سيستم. 2.3

ITهای  سازمان به دو دستۀ کلی سیستمهای  های توزیع نیروی برق، سیستم در ادبیات هوشمندسازی شرکت
و  1

OTهای  سیستم
ها در سطح مدل داده و کارکردها از شروط  سازی این سیستم . یکپارچه[  ] شوند تقسیم می 1

فیزیکی های  های آن یعنی مدیریت دارایی ترین حوزه سازی شبکۀ هوشمند و از جمله یکی از مهم موفقیت پیاده

ها و  ریزی، مدیریت فرایند های مالی، برنامه گیری افزارهای لازم برای تصمیم از مجموعه نرم ITهای  است. سیستم

. هر سازمان بر [  ] افزارهای اصلی ذیل هستند شوند. این دسته شامل نرم مدیریت منابع کسب و کار تشکیل می

 دهد. افزارها را تشکیل می های خود چیدمانی از این نرم استراتژیحسب نیازها و 

ها و  (: سیستم مدیریت زنجیرۀ تأمین، مدیریت موجودی، مدیریت داراییEAMهای فیزیکی ) مدیریت دارایی -

 مدیریت کار؛

                                                                 
1. Information Technology 
2. Operation Technology  
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ها افزارهای مدیریت مالی و مدیریت منابع انسانی، مدیریت کالا (: نرمERPریزی منابع سازمان ) برنامه -

ها را در سیستم  توان این ماژول محور می های دارایی طور که در فصل اول توضیح داده شد، در شرکت )همان

 ادغام کرد(؛ EAMیکپارچه 

CISسیستم اطلاعات متقاضیان و مشترکان ) -
 های مصرف، صدور قبوض؛ (: برای مدیریت داده مشترکان، داده1

EPMمدیریت سبد انرژی ) -
سازی سبد خرید انرژی، مدیریت بازار برق،  یزی انرژی، بهینهر (: سیستم برنامه1

 بینی و تحلیل بار مصرفی و هزینۀ خرید انرژی؛ پیش

GISسیستم اطلاعات جغرافیایی ) -
 (: سیستم ثبت نقشه و اطلاعات جغرافیایی.1

توزیع نیروی برق های فیزیکی در شبکه  برداری از دارایی نیز کارکرد اصلی مدیریت و کنترل بهره OTهای  سیستم

 اند از: های توزیع نیروی برق عبارت ها در شرکت ترین این سیستم را بر عهده دارند. مهم

SCADA) داده یو گردآور یسرپرست سیستم -
 ؛5صورت زمان واقعی آوری داده به (: برای جمع4

DMSسیستم مدیریت توزیع ) -
FDIRهایی نظیر  (: برای مدیریت و کنترل شبکۀ توزیع، خود از زیرسیستم1

1 ،

1و  8، تخمین حالتvolt/VArسازی  بهینه
OMS .تشکیل شده است 

EMSسیستم مدیریت انرژی ) -
های نو و رواج تولیدِ  (: برای مدیریت تولید و انتقال انرژی، با ورود انرژی10

 یابند. ها در آینده اهمیت بیشتری می پراکنده، این سیستم

11سیستم مدیریت نیروی کار سیار ) -
MWFM( یا اتوماسیون نیروی کار )FFA

های  (: برای مدیریت گروه11

های کاری  سازی یکپارچۀ برنامۀ گروه برداری، نگهداشت و ساخت، ارجاع کارها و بهینه عملیاتی بهره

تربودن جنس فعالیت،  دلیل فنی ها در یک سیستم حرکت کرد. به سمت تمرکز فعالیت توان به چندمهارتی می

طور که شرح داده شد،  . اما همان[  ] [  ] صورت مجزا دیده شده است مراجع به این ماژول در برخی

                                                                 
1. Customer information systems 
2. Energy portfolio management 
3. Geographic information systems 
4. Supervisory control and data acquisition 
5. Real time 
6. Distribution management systems 
7. Fault Detection, Isolation, and Service Restoration 
8. State estimation 
9. Outage Management Systems 
10. Energy management systems 
11. Mobile workforce management 
12. Field Force Automation 
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های فیزیکی  های سیستم جامع مدیریت دارایی صورت یکی از ماژول صورت متداول این سیستم به به

(EAM) شود. در نظر گرفته می 

1گیری ) پیشرفته اندازهزیرساخت  -
AMIها  گیری و سنسور (: برای خوانش مداوم و از راه دور ابزارهای اندازه

 در شبکه؛

DSMسیستم مدیریت تقاضا ) -
VPPهای پاسخ به تقاضا و توسعۀ نیروگاه مجازی ) (: برای مدیریت برنامه1

1 .) 

 OTو  ITهاي  ها و ديگر سيستم هاي مديريت دارايی سازي سيستم يکپارچه. 3.3

ها و فرایندهای لازم برای  زیرساخت های فیزیکی، سازمان  نگر مدیریت دارایی لازم است در دیدگاه کل

را فراهم سازد. این کار   های فیزیکی در کل چرخۀعمر دارایی ها و اطلاعات دارایی سازی تمامی فعالیت یکپارچه

 OTو  ITافزاری در دو گروه  های نرم ای از سیستم  موعههای سازمان در مج با استفاده از ترکیب اطلاعات و فعالیت

، در گام اول [  ]  -      IECشود. همچون بر اساس الگوی چرخۀعمر مورد اشاره در استاندارد  اجرایی می

شود.  ذخیره می( EAMهای فیزیکی ) های جدید در سیستم مدیریت دارایی چرخۀعمر، اطلاعات طراحی دارایی

افزارهای طراحی، سیستم مدیریت کار )در صورت وجود  ها نظیر نرم برای این منظور ارتباط با دیگر سیستم

( لازم است. در DMSهای مدیریت شبکه ) های سیستم ( و دادهGISماژول مستقل(، سیستم اطلاعات جغرافیایی )

طور که اشاره  شود. همان ثبت می EAMه در سیستم شد صورت نهایی شده به مرحلۀ بعد اطلاعات دارایی ساخته

های مدیریت و  های توزیع نیروی برق در اختیار سیستم برداری شبکه در شرکت های حوزۀ بهره شد، فعالیت

صورت پیوسته اطلاعات شبکه را در  ها به قرار دارد. لازم است این سیستم SCADAو  DMSکنترل شبکه نظیر 

سازی تمام اطلاعات لازم در  نگهداشت شبکه قرار دهند. بر اساس این الگو یکپارچههای ویژۀ  اختیار سیستم

 (.1شکل های فیزیکی از الزامات فعالیت هوشمند شبکۀ توزیع نیروی برق است ) چرخۀعمر دارایی

تمامی نرم افزارهای مدیریت دارایی های فیزیکی تولید شده مطابق این سند، بایستی از وب سرویس های یکسان 

و امکان گزارشگیری های مختلف توسط شرکت توانیر  ) از لحاظر جزئیات کاربردی( و مشترک استفاده نموده

های توزیع، کارگروهی متشکل از کارشناسان و  وجود داشته باشد. لذا قبل از استقرار هر نرم افزار در شرکت

خبرگان مسلط به این سند، امکان برقراری ارتباط داده ای نرم افزار را از طریق وب سرویس های مورد نیاز 

 بررسی و تاییدیه لازم را صادر می نمایند. 

                                                                 
1. Advanced metering infrastructure 
2. Demand response management  
3. Virtual Power Plants 
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I . مراحل چرخۀعمر دارايی فيزيکی از نگاه استاندارد1شکل  EC       [  ] 

اطمینان در تبادل پیوسته  های توانمند و قابل سازی یکپارچگی مطلوب، نیاز به توسعه زیرساخت برای پیاده

سازی  های توزیع نیروی برق دو راهبرد اصلی برای پیاده صورت کلی در شرکت ها است. به اطلاعات بین سیستم

 ITهای  ر اول که به مدل دوگانگی حوزه(. در راهکا11شکل و  10شکل یکپارچه تجربه شده است )این ساختار 

های سازمان مشخص است و تبادل اطلاعات از طریق یک مسیر  های دو گروه سیستم تر است، مرز نزدیک OTو 

صورت محلی به  به ITعنوان یکی از اعضای خانواده سیستم  به EAMدر این ساختار سیستم  شود. میانی انجام می

(. اما در ساختار 10شکل ها تبادل اطلاعات خواهد داشت ) شود و با آن نصب می ITهای  شبکۀ داخلی سیستم

1اخت ، در بستر یک زیرسEAMهای سازمان، از جمله سیستم  های اطلاعات دارایی تمام سیستم دوم
EIB  یاESB

1 

 گیرد. شوند و تبادل اطلاعات از طریق این زیرساخت میانی صورت می با یکدیگر یکپارچه می

های توزیع نیروی برق شرایط انطباق شرایط موجود و اهداف و  ها، شرکت لازم است همچون همۀ دیگر انتخاب

این راهبردها در نظر داشته باشند. اما مسلم مدت و بلندمدت خود را برای انتخاب هر کدام از  های کوتاه اولویت

های فیزیکی آن، رسیدن به یک  است که برای رسیدن به حد تعالی هوشمندسازی شبکه و مدیریت دارایی

EIMو نقشۀراه توسعۀ مدل یکپارچه داده سازمان ) 1چارچوب
دو  سازی کامل و پیوسته داده در  (، برای یکپارچه4

CIM. خوشبختانه خانوادۀ استاندارد مدل مشترک داده )[  ] وری استضر OTو  ITهای  حوزه سیستم
5 )

                                                                 
1. Enterprise Information Bus   
2. Enterprise Service Bus 
3. Framework 
4. Enterprise Information Model 
5. Common Information Model 
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ها در این مسیر ارائه شده است. لازم است   ( برای راهنمایی سازمان      IECهای توزیع نیروی برق ) شرکت

های ارتباطی  ها و فناوری ها، قابلیت ی آنافزار دهندۀ خدمات نرم های توزیع نیروی برق و همکاران ارائه شرکت

شده در این مجموعۀ  داده ، را با فرایندها و کارکردهای شرحEAMافزار  افزارهای پیشنهادی، از جمله نرم نرم

 روز سازند.  استاندارد منطبق و به

 

 [  ] نيروي برقهاي توزيع  هاي شرکت . ساختار دوگانه در ارتباط سيستم10شکل 
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 [  ] هاي توزيع نيروي برق هاي شرکت . ساختار يکپارچه در ارتباط سيستم11شکل 

        IECاستاندارد  با CMMS/EAMافزارهاي  انطباق نرم. 0.3

       IECمعرفی استاندارد . 1.0.3

شوند، از  های توزیع نیروی تولید می افزارهای مختلف و متعدد شرکت مدیریت حجم عظیمی از داده که در نرم

ها و کارکردهای  سازی این داده هاست. در قسمت قبل در خصوص لزوم یکپارچه های اصلی این سازمان چالش

ها توضیح داده شد.  ها در گستره چرخۀعمر آن رین عملکرد از داراییافزارهای مختلف با هدف دستیابی به بهت نرم

      خانوادۀ استاندارد  ،ITو  OTهای  های متعدد سیستم ها و ماژول افزار برای تسهیل در ایجاد ارتباط بین نرم

IEC سازی این استاندارد  تدوین شده است و در حال توسعۀ مداوم است. باید خاطرنشان کرد که هدف پیاده

ها نیست، بلکه هدف اصلی ایجاد ارتباط  های داده موجود سازمان ها و پایگاه افزار ایجاد تغییرات گسترده در نرم

های توزیع است. این هدف با استفاده از  کتهای عمدتاً با ساختار ناهمگون، در شر افزار بین نرم 1واقعی زمان

شود. بر همین  افزارها برآورده می های ارسالی بین نرم گری و انطباق پیغام برای واسطه 1افزاری توسعۀ خدمات میان

افزارها  روزرسانی نرم ها برای اتخاذ استراتژی انتخاب و به اساس، رویکرد اصلی در این استاندارد تشویق سازمان

                                                                 
1. Realtime 
2. Middleware 
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توان با . با انتخاب این رویکرد می[  ] است ESB( و توسعۀ زیرساخت SOAمحور ) س معماری خدماتبر اسا

گیری از خدمات نرم افزاری در بستر اینترنت همچون راهبردهای خرید بیشتری از راهبردهای نوین بهره یپویای

SaaSخدمات نرم افزاری )
سازد. از این رو، این ساختار را فراهم می1لیل داده در فضای ابری( و یا ذخیره و تح1

رسانی  روز های جاری و به وری و پویایی در مدیریت سیستم یکی از راهکارهای بسیار مؤثر برای افزایش بهره

 . [  ] بر اساس توسعۀ شتابان فناوری است OTو  ITهای  تر سیستم سریع

واحدهای مختلف یک شرکت توزیع نیروی برق در همکاری با هم، کار  ،      IECبر اساس فرض استاندارد 

های  صورت مستقیم درگیر فعالیت برداری و مدیریت شبکه را بر عهده دارند. بعضی از این واحدها به بهره

ای  صورت کلی همواره مجموعه اما بهکنند.  صورت پشتیبان عمل می برداری از شبکه هستند و بعضی دیگر به بهره

مرتبط در شرکت توزیع نیروی برق در حال  هم ( بهSub-functionsکارکردهای ) ( و زیرFunctionsاز کارکردها )

       IECبندی استاندارد  کارکردهای اصلی یک شرکت توزیع نیروی برق در دسته 11شکل انجام است. در 

د بیشتر بر مشخص است، تمرکز استاندار 11شکل کارکردها در   طور که از عنوان ارائه شده است. همان

های مرتبط با بخش مدیریت  بندی فعالیت  کارکردهای حوزۀ مدیریت انرژی و شبکۀ برق است. در این تقسیم

(، مدیریت ایمنی و CRM(، مدیریت روابط با مشتریان )GISسازمان همچون مدیریت اطلاعات جغرافیایی )

صورت کلی در عنوان موارد  گر موارد به(، مدیریت استراتژی، مدیریت مالی و تدارکات و دیHSEزیست ) محیط

 .[  ] است  تجمیع شده IECخارج از 

 

3هاي توزيع نيروي برق در مدل مرجع ارتباط متقابل ) هاي شرکت . کارکرد12شکل 
IFM) [  ] 

ها،  های آن و زیرفعالیت 11شکل شده در  های توزیع نیروی برق اجرای هر کدام از کارکردهای اشاره در شرکت

طور مثال  (. به11شکل رهای سازمان است )افزا افزاری و در ارتباط با دیگر نرم بر عهدۀ یک یا چند ماژول نرم

4ریزی عملیات بازگرداندن ( شبکۀ خود به دو زیرکارکرد شناسایی خطا و برنامهFMکارکرد مدیریت خطاهای )
 

                                                                 
1 Software as a Service 
2 Cloud Computation 
3. Interface Reference Model 
4. Restoration Operation Planning (ROP) 
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شده در  ت ذخیرهبه اطلاعا DMSشود. اما برای اجرای کار، سیستم  انجام می DMS  تقسیم و کار آن در سیستم

صورت دستی یا با اعزام گروه  کردن خطا به محتاج است. از طرفی، برای برطرف EAMو  GISهایی مانند  سیستم

تا  1های  )در شماره       IECصادر شود. مجموعه استاندارد  EAMعملیاتی، لازم است دستورکاری در سیستم 

XMLتحت وب  افزارها را در فرمت های ارسالی بین نرم پیغام افزاری، برای تسهیل تبادلات بین نرم استاندارد( 1
1 

پذیری، در سند   کند. اما برای تسهیل انطباق ها توصیه می ها را برای سازمان استانداردسازی کرده و استفاده از آن

 ،SOAP ،JMS ،RESTful HTTPهای دیگر تبادل داده همچون  گیری از فناوری استاندارد، شرایط بهره 11شمارۀ 

Web Services محورخدمات یمعمار کردیرو اتخاذ با استاندارد اساس، نیهم بر. است شده داده شرح زین 

(SOAو تشو )یافزارانیم  یها یسازی فناور به پیاده قی ( انتقال و انطباق دادهESB)، انواع از استفاده ۀنیزم 

 .[  ] کرده است ایحوزه مه نیا یها یفناور شرفتیرا همگام با پ  داده یها بسته تبادل یها روش

       IECهاي فيزيکی در استاندارد  مديريت دارايی. 2.0.3

هایی  های فیزیکی شامل تمام کارکردها و نقش ( مدیریت داراییPackageدر نگاه کارکردمحور استاندارد، بستۀ )

های فیزیکی، در  های مرتبط با عملکرد دارایی ها و ریسک ، فرصتها شود که برای ایجاد تعادل بین هزینه می

 راستای رسیدن به اهداف سازمانی، در حال فعالیت هستند. برای دستیابی به این هدف بستۀ مدیریت دارایی

(AMبه ) ای از کارکردهای متنوع در ارتباط مستقیم با بسته صورت مجموعه ( های کارکردی مدیریت کارWO ،)

صورت  ( قرار دارد. بهNOبرداری شبکه ) بهره و (NMM(، مدیریت مدل شبکه )EDMطراحی مهندسی ) مدیریت

های فیزیکی با جزئیات  استاندارد زیرکارکردها و ساختارهای انتقال پیام بسته مدیریت دارایی 4ویژه در شمارۀ 

( CIMرد تصریح شده است که برای انطباق با مدل مشترک داده ). در استاندا[  ] کامل توضیح داده شده است

های فیزیکی عیناً از ساختار پیشنهادی در این شماره پیروی کنند؛  های مدیریت دارایی لازم نیست که سیستم

های توزیع نیروی برق شرایط اتصال و  افزاری و شرکت های نرم کنندگان سیستم گرچه، توصیه شده که تأمین

 .[  ] شده در این بسته را فراهم آورند های خود با کارکردهای معرفی های سیستم کارکردها و قابلیتانطباق 

ها با  دادن آن های فیزیکی و انطباق های مرتبط با مدیریت دارایی از مشاهده زیرکارکردهای هر کدام از بسته

توان نتیجه گرفت که نگاه  ( می4 جدولهای فیزیکی ) یریت داراییافزارهای مد های متداول در نرم ماژول

گیری در مدیریت کل چرخۀعمر  گیری از ابزارهای هوشمند پشتیبان تصمیم سمت بهره به       IECاستاندارد 

  آوری حجم عظیمی از داده عهای اجرای این کارکردهای هوشمند، جم شرط های فیزیکی است. از پیش دارایی

صورت دستی و با استفاده از سنسورهای متنوع(، پردازش این کلان داده، و تحلیل آن بر اساس الزامات  )به

اطمینان، کاهش تلفات و افزایش ایمنی و سطح رضایت مشترکان است. همگام با رشد فناوری در  افزایش قابلیت

های فیزیکی، نسل جدیدی  های مدیریت دارایی دی از الزامات سیستمگویی به سطح جدی این زمینه و برای پاسخ

                                                                 
1. Extensible Markup Language (XML) 
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ها با نام راهکارهای مدیریت عملکرد دارایی  گیری در حوزۀ مدیریت دارایی های هوشمند تصمیم از سیستم

(AMP)1 شود. ها پرداخته می های آن های جامع و ویژگی در حال توسعه هستند. در ادامه به معرفی این سیستم 

 ها افزاري آن هاي نرم و ماژول       IECهاي فيزيکی در استاندارد  . کارکردهاي مرتبط با مديريت دارايی0 جدول

EAM/APM Module Software 
System Sub- Function Business Function 

Asset Data Management EAM/APM 
Substation and network 
inventory 

Asset Management 
(AM) 

 GIS Geographical inventory 
Asset Management EAM/APM Asset Management Planning 

Inventory Management EAM/APM 
General inventory 
management 

Asset Management & 
Performance Management EAM/APM 

Asset monitoring and 
measurement 

APM Decision Support modules APM
2
 Asset Decision Support 

Work Management EAM/APM Work Dispatching 

Work Management 
(WM) 

Work Management EAM/APM Work Scheduling 

Work Management EAM/APM OrderAssetWork Execution 

Asset Data Management EAM/APM Work Recording 

 Design 
Software 

Conceptual Design 
Development 

Engineering Design 
Management(EDM) 

 Design 
Software Detailed Engineering 

 Design 
Software Design Model Analysis 

 Design 
Software Detailed Engineering 

Asset Management, Work & 
Project Management EAM/APM Construction Planning 

Asset Data Management EAM/APM Design Model Management 

 DMS Obligated Operation Planning 
 Network Operation 

(NO)  DMS Real-Time Operation 

APM Decision Support modules DMS & APM Post Event Analysis 

 (APM)ي فيزيکی ها يیداراهاي جامع مديريت عملکرد  سيستم. 1.3

وری تولید و ارائۀ خدمات،  ها و اهمیت روزافزون تعالی در بهره پیش از این شرح داده شد که افزایش پیچیدگی

و مدیریت  (ERPریزی منابع سازمانی ) های یکپارچۀ برنامه سمت استفاده از سیستم های صنعتی را به سازمان

،  گیری بر اساس تحلیل کلان داده های تصمیم ( سوق داده است. اما با ظهور فناوریEAMفیزیکی )های  دارایی

ای از  مجموعه APMاست. بر اساس تعریف وبسایت گارتنر،  ها جلوۀ جدیدتری یافته  برداری از این سیستم بهره

                                                                 
1. Asset Performance Management Solutions 
2. Asset Performance Management 
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های فیزیکی در  پذیری به دارایی سترساطمینان و د افزاری هستند که برای افزایش قابلیت ها و ابزارهای نرم ماژول

در حال توسعه است و هنوز ساختار دقیق و  APMحاضر، مفهوم  شوند. درحال های صنعتی طراحی می سازمان

های این  طورکلی اما از قابلیت صورت مورد اجماعی تعریف نشده است. به ها به های آن استانداردی از قابلیت

گیری در  سازی، نمایش و تحلیل داده اشاره کرد که برای تصمیم آوری، یکپارچه توان به امکانات جمع ابزارها می

( RCMاطمینان ) ها و نگهداشت مبتنی بر قابلیت بینی خرابی ها، پیش نظارت و پایش وضعیت مداوم دارایی

افزارها بر اساس  ای اصلی این خانوادۀ جدید از نرمه . در ادامه بیشتر به کارکردها و قابلیت[  ] شود گیری می بهره

 شود. های یکپارچۀ مدیریت عملکرد دارایی پرداخته می دهندگان سیستم های معتبرترین ارائه ها و قابلیت ویژگی

 APMکارکردهاي اصلی راهکارهاي . 1.1.3

ها، مجموعۀ کارکردهای زیر  های جامع مدیریت عملکرد دارایی شده در خصوص سیستم بر اساس مطالعات انجام

 .[  ] اشاره است قابل

 ها؛ های دارایی مدیریت برنامۀ استراتژیک و ریسک 

 های  صورت سنتی مدیریت فعالیت کار اصلی و فرایند سازی هوشمند آن، به هستۀ مدیریت کار و بهینه

 ERPو در صنایع تولیدمحور در سیستم  CMMS/EAMمحور در سیستم  پشتیانی از آن در صنایع دارایی

 شود؛   انجام می

 برداری ) مدیریت کالا و قطعات یدکی نگهداشت، تعمیرات و بهرهMRO
 سازی هوشمند آن؛ ( و بهینه1

 هایی نظیر نگهداشت مبتنی بر  های تخصصی، که بیشتر در قالب فعالیت دریافت و تحلیل داده در ماژول

( LCCهای چرخۀعمر ) ( و مدیریت هزینهRCAها ) ای خرابی تحلیل علل ریشه(، RCMاطمینان ) قابلیت

 کند؛ نمود پیدا می

 و پیشگیرانه، همچون آنالیز ارتعاشات،  1های پیشرفتۀ نگهداشت پیشبینانه کارکردهای ویژه در فناوری

 ها بر اساس صنعت مورد نظر. ترموگرافی و نظایر آن

 APMهاي اصلی راهکارهاي  قابليت. 2.1.3

های تحلیلی،  ها و در نهایت پشتیبانی از تصمیمات سازمان در قالب توصیه آن  آوری داده و تحلیل برای جمع

ها به شرح ذیل  ترین این قابلیت کنند. مهم ها پشتیبانی می ها و فناوری ای از قابلیت از مجموعه APMراهکارهای 

 .[  ] است

                                                                 
1. Maintenance, Repair and Operation 
2. Predictive 
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 های هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی  برداری از فناوری ، که بر اساس بهره1تحلیل تجویزی

 شود؛ گیری صادر می هایی برای تصمیم توصیه

 های اینترنت اشیای صنعتی ) پشتیبانی از زیرساختIIoT
 (؛1

 ؛1برداری و پردازش در فضای ابری قابلیت بهره 

 سازی رفتار آینده بر اساس سناریوهای  افزارهای مهندسی و طراحی، مدل قابلیت یکپارچگی با نرم

 شده؛ تعریف

 پشتیبانی گسترده از تجهیزات و ابزارهای سیار؛ 

 ؛1، واقعیت ترکیبی5، واقعیت مجازی4پشتیانی از واقعیت افزوده 

 ؛1گیری از فناوری بدل دیجیتال بهره 

 و استانداردهای موجود و در حال تکامل.  8پشتیبانی از بهترین تجارب 

 نديب جمع. 1.3

های توزیع نیروی برق و  در شرکت OTو  ITهای  آنچه در این فصل ارائه شد، شرح مختصری از انواع سیستم

ها بوده است. در صنعت توزیع نیروی برق نیز همگام با تمام صنایع  سازی آن ها و استانداردهای یکپارچه روش

ها برای  سازی فرایندهای آن اطلاعاتی و یکپارچههای هوشمند  سازی سیستم سمت پیاده دیگر، روند تغییرات به

آوری، پردازش و تحلیل  تشکیل یک سیستم واحد مدیریت عملیات سازمان است. با ایجاد زیرساخت جمع

1گیری ) های پشتیبان تصمیم برداری از انواع سیستم سازی بهره های عملیاتی سازمان، زمینه داده
DSS بر اساس داده )

های  گیری به سیستم شدن ابزارهای تحلیل و تصمیم های فیزیکی با افزوده ادبیات مدیریت داراییآید. در  فراهم می

EAM، ها با نام  نسل جدیدی از سیستمAPM های جامع با استفاده از  در حال ظهور و گسترش هستند؛ این سیستم

گیری و  گیری ماشینی، وظیفۀ تصمیمها و یاد آوری و تحلیل داده مانند اینترنت اشیا، کلان داده های جمع فناوری

های توزیع نیروی برق  رو، لازم است شرکت بیشتر فرایندها را بر عهده خواهند داشت. ازاین خودکارسازی هرچه

پذیری  های تحلیلی جاری و بالقوه و تکامل های خود به توانمندی های مدیریت دارایی در انتخاب سیستم

 باشند.  افزارهای پیشنهادی توجه داشته نرم

                                                                 
1. Prescriptive Analytics 

2. Intusrial Internet of Things 

3. Cloud 

4. Augmented Reality 

5. Virtual Reality 

6. Mixed Reality 

7. Digital Twin 

8. Best Practice 

9. Decision Support Systems 
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  CMMS/EAM افزار فرايند انتخاب نرم. 0

 مقدمه. 1.0

شدن به یک ابزار  ( که قابلیت تبدیلEAMهای فیزیکی ) مدیریت دارایی و کارآمدمتناسب  افزار نرمانتخاب یک 

افزار  نرم ۀانتخاب هوشمندانگیری را داشته باشد، کار راحت و آسانی نیست. همین موضوع،  اصلی تصمیم

CMMS/EAM محور نظیر شرکت  های دارایی مدیران و کارشناسان فنی سازمان یاساس یها از چالش یکرا به ی

ها و  افزارهای این خانواده و تنوع ویژگی عرضۀ تعداد زیادی از نرم. تبدیل کرده است های توزیع نیروی برق

صورت  افزار شده است. به سازی نرم هها، تا حد زیادی باعث سردرگمی مسئولان انتخاب و پیاد های آن قابلیت

افزارهای  ها و شرایط پشتیبانی، از بین نرم ها بر اساس معیارهایی نظیر هزینۀ خرید، تعدد قابلیت معمول، سازمان

سازمانی گرفته  افزار درون کنند یا در بعضی موارد تصمیم به توسعۀ یک نرم موجود در بازار یکی را انتخاب می

شود.  نوع انتخاب در خیلی از مواقع به یک انتخاب درست و متتاسب نیازهای سازمان منتهی نمیشود. اما این  می

 وجود خود )با CMMS/EAM تظرفی درصد 40 از حداکثرها معمولاً  سازمان ،یجهان های گزارشطبق که  تاجایی

 کنند می استفادهاند(  کرده یداریحوزه را خر نیموجود در ا یافزارها نرم نیبهتر یها حت از سازمان یلیخ نکهیا

های انتخاب و  کند. برای کاهش ریسک های دیگری را بر سازمان تحمیل می این اتفاق بار مالی و ریسک .[ ]

ی اصلی این فرایند تشریح و بررسی ها گام بخش نیدر اهای فیزیکی  افزارهای مدیریت دارایی سازی نرم پیاده

 .شود می

 CMMS/EAMافزار  پيامدهاي انتخاب نادرست نرم. 1.1.0

 یمعمول انتخاب کی انتخاب، لازم است بار دیگر یادآوری شود که این انتخاب یها گامقبل از پرداختن به 

 آورد. در ادامه به چند مورد تأملی را برای سازمان به بار می ی انجام نشود، پیامدهای منفی قابلدرست به. اگر ستین

 است: شده پرداختهاز این پیامدها 

 افزارهای  نرم معمولاًسازي:  هزينۀ بالاي خريد و پيادهCMMS/EAM  اریاخت در که یامکانات به)بسته 

شناخت لذا  دارند؛ سازی بیشتری و حتی هزینۀ پیاده توجه قابل دیخراولیۀ  ۀنیهز( دهند یم قرار یمشتر

افزارهای منتخب بر اساس شرایط، در برآورد این نیازها اهمیت  و ارزیابی نرم سازمان هایازیندقیق 

  حیاتی دارد.

 افزار نرم ها: افزارها و سيستم هماهنگی و همگونی با ديگر نرم CMMS/EAM  وظیفۀ تسهیل فرایندهای

. بر همین راستا با دارند  بر عهدهبرداری و نگهداشت را  ویژه بخش بهره های فیزیکی، به مدیریت دارایی

های دیگر واحدهای سازمان )مثل واحد انبار، واحد مهندسی، واحد پشتیبانی، واحد خرید و...(  سیستم

 سازماندر ارتباط است. لذا اگر متناسب با نیازها و منطبق با فرایندهای  میرمستقیغمستقیم یا  طور به
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کند.  بۀ تشریفاتی پیدا مییا در صورت اجبار برای استفاده، جن شود یمنباشد، پس از مدتی کنار گذاشته 

های مدیریت شبکه و مدیریت  افزار با سیستم های توزیع نیروی برق هماهنگی این نرم در شرکت

 از الزامات مضاعف است. [  ]      -IECتقاضاهای مشترکان و انطباق آن با الزامات استاندارد 

  ۀ بد در انتخاب و تجربخطر یک  ترین مهم: اما هاي فيزيکی دارايیاثرگذاري بر روند تعالی مديريت

ها کاهش اعتماد مدیریت و کارکنان به کلیت برنامۀ تعالی مدیریت  افزار مدیریت دارایی سازی نرم پیاده

کند و درنتیجه حرکت  های فیزیکی است. این اتفاق روند تغییرات را در سازمان بسیار کند می دارایی

های بسیار جدی  های فیزیکی اگر متوقف نشود، با چالش جهت تعالی مدیریت داراییسازمان در 

 شود.  مواجه می

 یریگ میتصمبه ابزار اصلی  CMMS/EAM افزار نرماما از طرفی اگر این انتخاب هوشمندانه و اصولی انجام شود، 

ها بر  افزار، سازمان سازی نرم پیاده لازم است برای رسیدن به هدف بیشترین بازدهی در. شود یمتبدیل  سازمان در

صورت کامل و از ابتدا تا انتها تمرکز داشته باشند. با اتخاذ رویکرد  سازی به فرایندهای ارزیابی، خرید و پیاده

سازی  های پیاده توان برآورد درستی از فواید و مسائل هر نوع انتخاب داشت و از ریسک گام می به علمی و گام

 و یتکنولوژ شرفتیپهای فیزیکی با  حوزۀ مدیریت داراییدر ی اخیر ها سالدر خوشبختانه افزار کاست.  نرم

های فیزیکی و مدیریت  افزارهای مدیریت دارایی در کشور، مجموعه متنوعی از نرم داده تیریمد یابزارها توسعۀ

ها بر مسئلۀ انتخاب، بستر لازم  ی سازماناند. در صورت توجه و تمرکز کاف  ( در سطح کشور ارائه شدهERPمنابع )

های توزیع نیروی برق تا حد زیادی فراهم شده  های یکپارچه متناسب با نیازهای شرکت سازی سیستم برای پیاده

های فیزیکی  افزارهای مدیریت دارایی برداری از نرم است. اما هنوز برای رسیدن به سطح جهانی و بلوغ در بهره

 ت.راه درازی باقی اس

 افزار سازمانی يا خريد نرم توسعۀ درون. 2.0

های فیزیکی، شاید اولین دو راهی  افزاری در مدیریت دارایی شدن نیاز سازمان به یک سیستم نرم پس از مشخص

افزار را در خود سازمان توسعه داد، یا بهتر است از یک  توان این نرم سازمان پاسخ به این سؤال است که آیا می

(. انتخاب 5جدول ها مزایا و معایب خود را دارند ) ۀ خارج سازمان تهیه شود. هر کدام از این انتخابکنند تأمین

های سازمانی و منابع  ها، به استراتژی هر کدام از راهبردها، همچون هر انتخاب دیگری در حوزۀ مدیریت دارایی

ۀ کافی در این این موضوع، تأمل و صرف وقت و هزین  سبب اهمیت ویژۀ در دسترس در سازمان بستگی دارد. به

شود، راهنمای سازمان در  های فرایند انتخاب است. فرایندی که در ادامۀ این فصل شرح داده می مرحله از باید

 این مسیر خواهد بود.
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 CMMS/EAMافزار  هاي تأمين نرم . مزايا و معايب انواع روش1جدول 

 معايب مزايا 

سازمانی  توسعۀ درون

 افزار نرم

 پذیری بالا انعطاف -

افزارهای  سهولت ارتباط با پایگاه داده و نرم -

 موجود

 توسعه بر اساس الزامات تخصصی سازمان -

 ها تربودن نسبی آموزش بهینه و سریع -

 انطباق نسبی بیشتر با فرایندهای موجود -

 تر امکان پشتیبانی مطلوب و سریع -

 زاراف تجربه و دانش نسبتاً پایین تیم توسعۀ نرم -

 هزینۀ نسبی بیشتر -

 سازی طولانی زمان پیاده -

برآورد انتظارات سازمان در بخش  خطر عدم -

 ها ها و ماژول زمان و هزینه، قابلیت

تمرکز بر توسعۀ سریع و دورشدن از ابتکارات  -

 فرایندی و فناورانه

 مستندسازی ضعیف در عجله برای اتمام کار -

سازی  خرید و پیاده

 افزار آماده نرم

 تر نسبتاً پایینهزینۀ  -

 صرف زمان برای توسعه عدم -

 سازی کوتاه زمان پیاده -

 های روز استفاده از فناوری -

های اضافه برای استفاده  امکان خرید قابلیت -

 در آینده

پذیری لازم برای تأمین نیازهای  انعطاف -

 جاری و آیندۀ سازمان

های  گیری از دانش مجموعه سازمان بهره -

 افزار کاربر نرم

 های دیگر قراری ارتباط با سیستمدشواری بر -

های تخصصی  امکان ضعف در برخی از نیاز -

 سازمان

گویی به  امکان تأخیر در پشتیبانی و پاسخ -

 های کاربران درخواست

 

 CMMS/EAMافزار  هاي انتخاب نرم گام. 3.0

نقشۀراه ، نوبت به ترسیم CMMS/EAMافزارهای  های انتخاب نرم و ریسک شدن حساسیت پس از روشن

افزار از تامین کننده خارج از  ب روش تهیۀ نرماها فارغ از انتخ رسد. طی این مسیر برای سازمان گیری می تصمیم

 سازمان و یا توسعه نرم افزار درون سازمان تقریباً یکسان است. 
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 [ ] افزار راه انتخاب نرم . نقشۀ13شکل 

 تشکيل تيم . 1.3.0

، اولین گام تشکیل کمیته یا کارگروه CMMS/EAMافزار  سازی نرم سازمان برای پیاده  شدن تصمیم پس از روشن

های مختلف  افزار است. این گروه از بخش سازی و یا توسعه وبه روز رسانی نرم اجرای فرایند انتخاب و پیاده

برداری و نگهداشت، مدیریت مالی، تدارکات و انبار و مدیریت  ، بهرهها )مهندسی درگیر در حوزۀ مدیریت دارایی

 شود. این کارگروه باید تهیۀ موارد ذیل را بر عهده بگیرد. فناوری اطلاعات( تشکیل می

های مشخص هر کدام از اعضا در  افزار و مسئولیت : در منشور پروژه، انتظارات سازمان از نرم1منشور پروژه -

 شود. افزار مشخص می روند انتخاب نرم

شود. نگارش برنامۀ دقیق  بندی کلی کار نگاشته می بندی الزامات و زمان ها: در سند زمان بندی فعالیت زمان -

 شود. ها و الزامات مشخص می در این سند دشوار و دور از واقعیت کار خواهد بود، اما کلیات گام

سازی  شود. مدیر پروژۀ پیاده این گروه مشخص می سازی توسط انتخاب مدیر پروژه: مدیر کلی برنامۀ پیاده -

قطعیت و تغییر  سازی را در شرایط عدم شخص خاصی در سازمان است که توانایی مدیریت گروه پیاده

افزار است، را نیز بر عهده  سازی، که انتخاب نرم مداوم شرایط داشته باشد؛ و مدیریتِ فرایندِ پیش از پیاده

 دارد.

 روشندگانوجوي ف جست. 2.3.0

صورت  شود. به وجو و تدوین می جست CMMS/EAMافزارهای  در مرحلۀ دوم، لیست اولیۀ فروشندگان نرم

1متداول این کار با اعلام درخواست اطلاعات )
RFIشود. در سند  ( محصول آغاز میRFIدهنده  ، شرکت درخواست

                                                                 
1. Project Charter 
2. Request for Information 
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کار و تنوع  1کند. با این کار به نوعی دامنۀ افزار مطلوب خود را اعلام می الزامات کارکردی و غیرکارکردی نرم

ای از  افزار طیف گسترده کنندگان نرم عرضه . معمولاً[ ] شود های مورد نیاز برای سازمان مشخص می ماژول

ین امکانات، حداقل کنند؛ اما باید توجه داشت که بسیاری از ا افزار خود معرفی و بازاریابی می ها را در نرم قابلیت

افزار برای  پذیری نرم تر از تنوع امکانات، انعطاف ها نخواهد بود. نکتۀ مهم مدت، مورد نیاز سازمان در کوتاه

کردن  علاوه بر مشخص RFIسازی الزامات اصلی و کارآمدی آن برای تحقق اهداف سازمان است. در سند  پیاده

مدت و  دامنۀ پروژه، دیگر اطلاعات لازم همچون تضامین فنی و مالی لازم، امکانات فروشنده در پشتیبانی طولانی

توان تاریخ اعلام  آمده می دست شود. بر اساس تحلیل اطلاعات به درخواست می 1آزمایی دیگر فرضیات راستی

RFPرسمی ارائۀ پیشنهاد )
 اند از: های این مرحله عبارت ترین دستاورد مهم ( را مشخص کرد.1

 (؛RFIسند درخواست اطلاعات ) -

عنوان یکی  تواند به سازمانی هم می دهندۀ درون )بخش توسعه CMMS/EAMافزار  لیست اولیه فروشندگان نرم -

 کنندگان محصول در لیست قرار گیرد(. از عرضه

 تعريف الزامات. 3.3.0

ها به تعریف دقیق و روشن الزامات سازمان در  اعتماد بودن آن و سنجش قابل کیفیت پیشنهادهای دریافتی 

افزار در سطح کلی و سپس در سطح  های مطلوب نرم افزار بستگی دارد. در سند الزامات، ویژگی انتخاب نرم

های )کارکردی و  گیرد. قابلیت گیری سازمان قرار می شود و مبنای تصمیم دقت تعریف می جزئیات به

ها در انتخاب  شده در فصول قبل این گزارش راهنمای مناسبی برای تعریف الزامات سازمان رکارکردی( اشاره غی

گویی به نیازهای  های مطلوب در هر بخش است. البته در شرایط خاص و برای پاسخ ها و همچین قابلیت ماژول

افزارهای  دهندگان نرم دل نظر با ارائهگیری از مشاوران و همچنین برگزاری جلسات تبا ویژۀ هر سازمان، بهره

 شود. های مرتبط پیشنهاد می های فیزیکی و دیگر سیستم مدیریت دارایی

تر الزامات، ترسیم فرایندهای سازمان در شرایط موجود و ایجاد  کردن دقیق های مشخص یکی از بهترین روش

فرایند استاندارد صدور دستورکار در مراحل طور مثال با شناخت دقیق  هاست. به شناخت از شرایط مطلوب آن

سازی آن در  بندی و ارجاع تا ثبت گزارش اجرا و شرایط مطلوب پیاده ریزی و زمان شناسایی، تأیید، برنامه

گیرد. بر اساس نقشۀ   های فیزیکی شکل می افزار مدیریت دارایی سازمان، الزامات عملیاتی هستۀ اصلی نرم

های لازم برای مصاحبه با  نگارش سند الزامات امکان برگزاری جلسات و کارگاه شده، گروه فرایندی ترسیم

آید.  نفعان فرایند به دست می کنند و شناخت دقیقی از نیازهای هر بخش از ذی نفعان مختلف فرایند را پیدا می ذی

                                                                 
1. Scope 
2. Due diligence 
3. Request for Proposal 
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افزارهای  انتخاب نرمهایی از الزامات کارکردی و غیرکارکردیِ تأثیرگذار در  نمونه ،این راهنما 1 وستیپ در

CMMS/EAM،  .ارائه شده است 

 بندي کردن معيارهاي اولويت مشخص. 0.3.0

افزار  کردن الزامات کارکردی و غیرکارکردی مطلوب و انتظارات دقیق سازمان از نرم پس از مشخص

CMMS/EAM های های پیشنهادی و توسعه ماژول بندی سیستم کردن معیارهای اولویت خود، نوبت به مشخص

افزارهای پیشنهادی از طرف  کار بر اساس مقایسۀ شرایط مطلوب سازمان و شرایط موجود نرم رسد. این ایشان می

افزارها استفاده از دو  بندی نرم شود. روش پیشنهادی برای اولویت کنندگان درون و برون سازمانی انجام می تأمین

 . [ ] است 1و درجۀ انطباق 1شاخص درجۀ نیاز

افزار با کمک خبرگان سازمان به روش ذیل  شده برای نرم کردن شاخص درجۀ نیاز، الزامات تعیین برای مشخص

 .[ ] شوند دهی می بندی و نمره طبقه

 د یک یا چند مورد از این امکانات ( امکاناتی که بیشترین اهمیت را برای سازمان دارند. نبو5، )1اجباری

سازد. در توسعه درون سازمانی نرم افزار این امکانات اولویت اصلی را  قبول می افزار را غیرقابل نرم

 خواهند داشت.

 ( امکاناتی که ارزش بالایی برای سازمان دارند. نبود یک یا چند نمونه از این امکانات باعث 1، )4لازم

سازند. در توسعه درون سازمانی نرم افزار این  ارزش کلی آن را متأثر می شوند، اما رد سیستم نمی

 امکانات اولویت دوم را دارند.

 ها نیز  کنند، اما بدون وجود آن های کمک می شدن فعالیت ( امکاناتی که به بهتر انجام1، )5دلخواه

تری امکانات اولویت پایینانجام است. در توسعه درون سازمانی نرم افزار این  های اصلی قابل فعالیت

 دارند.

شود و با کمک کاربران  افزار پیشنهادی سنجیده می کردن شاخص درجۀ انطباق، شرایط موجود نرم برای مشخص

 شود. و خبرگان، نمرۀ درجۀ انطباق بر اساس معیارهای ذیل تعیین می

 (5انطباق کامل نرم ) سازی لازم نیست. گونه سفارشی افزار با الزام: هیچ 

 (1انطباق با الزام مورد نظر: سطحی از سفارشی ) کننده لازم است. سازی توسط تأمین 

                                                                 
1. Degree of need 
2. Degree of compliance 
3. Mandatory 
4. Needed 
5. Desired 
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 (1بدون سفارشی ) .سازیِ کامل شرایط انطباق مهیا نخواهد بود 

 (0الزام مورد نظر قابل پاسخ ) .گویی نیست 

آمده،  دست های به شده در لیست اولیه با ضرب این دو شاخص و تجمیع نمره افزار مشخص دو یا چند نرم

رجوع شود(. البته باید به تأمین قطعی الزامات و امکانات  1جدول شده در  مقایسه خواهند بود )به مثال ارائه قابل

افزار در برآورد این نوع از الزامات، آن را از لیست نامزدهای انتخاب نهایی حذف  اجباری توجه شود. ناتوانی نرم

 کند. می

و به روز رسانی نرم افزار در درون سازمان، پس از مقایسه بین امکانات نرم در صورت انتخاب روش توسعه 

های فنی و مالی آن، لازم است در این مرحله اولویت بندی افزار موجود و تهیه نرم افزار جدید و برآورد ریسک

 شود. ها و برنامه کلی توسعه و به روز رسانی نرم افزار توسط تیم توسعه نرم افزار ارائه فعالیت

 CMMS/EAMافزارهاي  مقايسه نرم  مثالی از معيارها و روش . 1جدول 

 C کنندۀ تأمين B کنندۀ تأمين A کنندۀ تأمين :کننده تأمين

 ها امکانات و قابلیت
درجۀ 

 نیاز

درجۀ 

 انطباق

درجۀ  امتیاز

 انطباق

درجۀ  امتیاز

 انطباق

 امتیاز

I A I×A B I×B C I×C 
 عمومی

 1 1 15 5 15 5 1 کاربری ساده )مبتنی بر منوبودن(

 1 1 1 1 15 5 1 ریپذ انعطافرابط کاربری ساده و 

 15 5 15 5 15 5 5 رمز عبور چند سطح سیستم

 15 5 15 1 15 1 5 گیری امکان پشتیبان

 15 1 15 1 15 1 5 امکان آرشیو اطلاعات

 1 1 1 1 1 1 1 مناسب کیگراف

 کارمدیریت 

 1 1 1 1 15 5 1 وجوی سریع جست

 15 1 15 5 15 5 5 سابقۀ تعمیرات

 15 1 15 1 15 1 5 هزینۀ قطعات مصرفی

 15 1 15 1 15 1 5 ی بیرونی و متفرقهها نهیهز

 1 1 1 1 1 1 1 کد خرابی

 15 5 15 5 15 5 1 تخصیص قطعات

 1 1 1 1 1 1 1 ها یکار اضافهردیابی 

 انبار و قطعات یدکی
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 1 1 1 1 15 5 1 دهی خودکار سفارش

 15 1 15 5 15 1 5 یانبارگردان

 ABC 1 5 15 1 1 1 1ی و آنالیز بند طبقه

 1 1 1 1 15 5 1 پشتیبانی از بارکد

 0 0 1 1 1 1 1 پشتیبانی از تصاویر

 15 1 15 1 15 1 5 کنندگان تأمینتعریف فروشندگان و 

 5 1 15 1 15 5 5 ی انبارهاا چندنقطهتعریف 

 1 1 1 1 1 1 1 دهی خودکار سفارش

 111  111  101   جمع کل

 (RFPسازي و ارائه پيشنهاد ) آماده. 1.3.0

صورت خاص  است. این سند به RFPسازی و ارائۀ سند  آماده ،CMMS/EAMافزار  گام بعد از فرایند انتخاب نرم

شده  های انتخاب شرایط و قوانین سازمان برای شرکتکند و بر اساس  افزار را مشخص می الزامات عملکردی نرم

شرایط و معیارهای انتخاب و شرایط قراردادی سازمان در فرایند انتخاب و  RFPشود. در سند  ارسال می

لیست نمایش امکانات و  تواند چک می RFPهای سند  شود. یکی دیگر از بخش افزار درج می سازی نرم پیاده

گیرد تا  کنندگان قرار می لیست یا فرایند نمایش در اختیار تأمین افزارهای منتخب باشد. این چک های نرم قابلیت

سبب اهمیت موضوع و همچنین گستردگی حوزۀ  افزار خود آماده شوند. به ایشان برای برگزاری جلسات ارائۀ نرم

های مربوط همانند  و پاسخ در تمام بخشهای ارائه و پرسش  ها و برنامه لیست چک ،CMMS/EAMافزار  اثر نرم

ریزی در  برداری و نگهداشت، مهندسی، مالی و پشتیبانی، فناوری اطلاعات و برنامه واحدهای مدیریت شبکه، بهره

های فیزیکی در یک سازمان  افزارهای مدرن مدیریت دارایی نظر گرفته شود. زمان پیشنهادی برای ارائۀ کامل نرم

صورت خلاصه موارد مهم و  شود. به بینی می ن شرکت توزیع نیروی برق، دو تا سه روز پیشمحور، همچو  دارایی

 اند از: تحویل در این مرحله عبارت قابل

 افزار مطالعه و تأیید شده است. (، که در کارگروه انتخاب نرمRFPسند ارائۀ پیشنهاد ) -

های بیشتر این  رت بروز پرسش)در صو RFPسازی موارد قیدشده در سند  اطلاعات لازم برای شفاف -

 کنند(. اطلاعات کمک فراوانی می

توان برای این موضوع یک خط ارتباطی ویژه اختصاص داد یا  کنندگان )می ایجاد سازوکار ارتباط با تأمین -

 کنندگان گذاشت(. را در اختیار تأمین RFPبرنامۀ جلسات پرسش و پاسخ در خصوص مفاد 

 های مختلف سازمان. افزار در بخش و نمایش نرم لیست و برنامۀ دقیق ارائه چک -
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 ارزيابی اوليه. 1.3.0

شده در این بخش، مطابقت الزامات  بندی و روش مشخص در مرحله ارزیابی اولیه با استفاده از معیارهای اولویت

شود.  می افزارهای پیشنهادی بررسی های نرم ها و قابلیت شده از طرف سازمان و توانمندی و کارکردهای خواسته

های همکار در  گیری از تجارب شرکت افزارهای پیشنهادی و بهره گیری از مشاوران آشنا به موضوع و نرم بهره

 اند از: ترین دستاوردهای این مرحله عبارت بالارفتن دقت این مرحله از ارزیابی کمک خواهد کرد. مهم

 افزار برسد. امضای تمام اعضای گروه انتخاب نرمارزیابی اولیه مستندشده: این ارزیابی باید به تأیید و  -

افزار محدود شود( که برای  شود این لیست حداکثر به چهار نرم کنندگان: )پیشنهاد می شدۀ تأمین لیست کوتاه -

 شوند. ارزیابی دقیق فراخوانده 

 1ارزيابی جزئی. 1.3.0

. در ابتدا هر کدام از [ ] شود پیشنهاد می در اجرای ارزیابی دقیق و با جزئیات کامل، اجرای کار در دو مرحله

ای با تمرکز بر کلیات محصول، پشتوانۀ سازمانی و مالی و سوابق  شده در مرحلۀ قبل، ارائه کنندگان انتخاب تأمین

ین این خود در ارائۀ خدمات و محصولات بر اساس کیفیت و رضایت مشتریان قبل خواهند داشت. سپس از ب

های آن را  افزار و قابلیت صورت کامل برنامۀ ارائه نرم شوند و ایشان به کنندگان، دو گزینۀ نهایی انتخاب می تأمین

شود.  ها، محدودکردن این کار به دو شرکت توصیه می بربودن تمام این فعالیت سبب هزینه اجرا خواهند کرد. به

توان به ایجاد شناخت بیشتر از فرهنگِ کاری  ف این مرحله میهای فنی، از دیگر اهدا علاوه بر ارائۀ جنبه

های پشتیبانی و  افزار، فرایند نرم  ها، نوع و برنامۀ آموزش سازی آن کنندگان نهایی، رویکرد و برنامۀ پیاده تأمین

های مشابه اشاره کرد. در نهایت بر اساس رأی  سازی در سازمان وگو در خصوص تجارب پیاده همچنین گفت

افزار منتخب بر اساس الزامات  کنندگان نهایی، نرم افزار و بررسی دقیق شرایط هر کدام از تأمین گروه انتخاب نرم

 شود. و فرایندهای قانونیِ سازمان اعلام می

 انعقاد قرارداد. 8.3.0

ی، قرارداد خرید و ساز گذاری، منابع و برنامۀ پیاده گیری دربارۀ دامنۀ دقیق کار، قیمت پس از تبادل نظر و نتیجه

شود. تا به این مرحله در تمامی مراحل تمرکز اصلی بر انتخاب  منعقد می CMMS/EAMافزار  سازی نرم پیاده

تر دربارۀ کارکردهای  صورت دقیق توان به افزار برای سازمان بوده است. در این مرحله می ترین نرم کاربردی

هایی  غیرعملیاتی مطلوب و خاص برای سازمان، همانند گرافیک ویژه سازمان و شاید قابلیت تولید گزارش

افزار رسید. در نهایت قرارداد  ها، مذاکرۀ بیشتری کرد و در نهایت به ساختار مطلوب نرم خاص و طراحی آن

                                                                 
1. Detailed Assessment 
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افزار  سازی نرم سازی شرایط نصب و پیاده ر سازمان نیز کار آمادهشود و د کنندۀ نهایی ابلاغ می منعقدشده به تأمین

 شود. آغاز می

 بندي جمع. 0.0

افزار مدیریت  های استاندارد و سرراست ارزیابی و انتخاب نرم آنچه در این فصل توضیح داده شد، یکی از روش

( یا CMMSمدیریت نگهداشت ) افزار های فیزیکی بوده است. باید توجه شود که انتخاب و توسعۀ نرم دارایی

های  روی مدیران شرکت های پیش ترین انتخاب ( در سازمان، یکی از حساسEAMهای فیزیکی ) مدیریت دارایی

ای را در تمام مراحل انتخاب و  ی برق است. این حساسیت ویژه، صرف انرژی و هزینۀ ویژهروینتوزیع 

های ارزیابی و  ای از اجرای برنامه برق کشور تجارب ارزنده های توزیع نیروی شک شرکت طلبد. بی سازی می پیاده

توانند از آن تجارب در اصلاح برخی جزئیات این مراحل و  دارند و می OTو  ITهای  خرید انواع سیستم

شده در کشور در  افزارهای ارائه صورت تجربی مشاهده شده است که نرم وری کار بهره گیرند. به بالاتربردن بهره

افزارها با الزامات  یی نقاط قوت و نکات لازم به بهبود مختلفی دارند؛ از همین رو، انطباق این نرمها بخش

ها را در روند  های توزیع نیروی برق حد بالایی از همکاری مشترک در اصلاح فرایندها و قابلیت شرکت

های کارفرما و همچنین  سازمانبرد و ایجاد فرصت تکامل از طرف -طلبد. با پذیرش رویکرد برد سازی می پیاده

افزارهای  کنندگان نرم پذیرش اصلاحات و تلاش برای پشتیبانی بیشتر از محصولات از طرف تأمین

CMMS/EAMافزارهای کارا و همگام با  نفعان این بخش در استفاده از نرم مندی تمامی ذی ه ، امید است شاهد بهر

 پیشرفت فناوری جهانی باشیم.
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 CMMS/EAMافزار  سازي و توسعه نرم پياده فصل پنجم:. 1

 مقدمه. 1.1

صورت کلی  عوامل بسیاری تأثیرگذار هستند. به EAMو  CMMSافزارهای  سازی و یا توسعه موفق نرم در پیاده

ها نیز  بندی کرد. در پشتیبانی از آن ها و منابع انسانی تقسیم توان این عوامل را به سه حوزۀ فرایندها، فناوری می

های لازم برای کارکنان و همچنین امنیت سیستم تأثیرگذار  امل پذیرش و همراهی رهبری سازمان، آموزشعو

های  افزار مدیریت دارایی سازی و توسعه نرم (. اما آنچه فراتر از هر عاملی در موفقیت پیاده14شکل خواهد بود )

پذیری کلیۀ سطوح مدیریتی و عملیاتی سازمان و همراهی با تغییرات  فیزیکی مؤثر است، فرهنگ سازمان و انطباق

ترین عوامل موفقیت، حوزۀ  شده در خصوص اصلی های انجام هاست. در مطالعات و مقایسه یندها و فناوریدر فرا

. [ ] است  درصد آرا را به خود اختصاص داده 15درصد و فناوری  15وکار  درصد، فرایندهای کسب 10کارکنان 

افزار  سازی و توسعه نرم پیاده  سازمان و دیگر کارکنان در پروژۀ با توجه به این نتایج، همراهی مدیریت ارشد

رو، در این فصل فرایند  ها نیز غافل ماند. ازاین امری حیاتی است. اما علاوه بر آن نباید از توجه به دیگر حوزه

مالی شرح داده صورت اج شود و هر گام به های فیزیکی معرفی می افزار مدیریت دارایی سازی نرم گام پیاده به گام

 خواهد شد.

 
 [ ] CMMS/EAMافزار  سازي نرم هاي تأثيرگذار در پياده ترين حوزه . اصلی10شکل 

 افزار سازي و توسعه نرم گام پياده به فرايند گام. 2.1

سازی آغاز  ، فرایند با تشکیل تیم پیادهCMMS/EAMدر هر دو حالت خرید و یا توسعه درون سازمانی نرم افزار 

های  سازی سازمان و اجرای برنامه شدن تیم مدیریت پروژه، مقدمات همراه شود. برداشتن این گام و مشخص می

رود.  آورد. در این حین فرایند انتخاب و عقد قرارداد نیز به پیش می سازی برای پذیرش تغییر را فراهم می آماده

هایی که در مرحلۀ  ها، دارایی افزار شامل فرایندها، ماژول سازی نرم افزار، محدودۀ دقیق پیاده رش نرمپس از سفا

شود. در ادامۀ  های مرتبط مشخص می سازی سیستم با دیگر بخش سازی مدنظر هستند و نحوۀ یکپارچه اول پیاده
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شود.  سازی و یا توسعه مشخص می یادهشده و نمودار کلی شکست کار پ تر کارهای شروع ریزی دقیق آن، برنامه

ها  ترین فعالیت های بعد هستند. یکی از مهم های اولیه لازمۀ گام افزار در سازمان و برگزاری آموزش اندازی نرم راه

افزار جدید است. این کار شاید  آوری و ورود اطلاعات به نرم افزار، جمع سازی و به روزرسانی نرم در مرحلۀ پیاده

سازی  ها باشد و اختصاص منابع لازم و دقت در انجام امر حساسی است. پس از پیاده برترین فعالیت زمانیکی از 

ها نوبت به آموزش دقیق کارکنان بر اساس سطح دسترسی هر بخش به فرایندها و  های اجرای آن فرایندها و داده

های  شده و همچنین توسعۀ برنامه شارههای ا رسد. نظارت و تأیید اجرای درست فعالیت افزار می اطلاعات نرم

(. در ادامه به توضیح 15شکل ها هستند ) افزار مدیریت دارایی سازی نرم های نهایی فرایند پیاده بهبود مستمر از گام

 حل مذکور پرداخته شده است.اجمالی مرا

 
 [ ] CMMS/EAMافزار  سازي نرم گام پياده به . فرايند گام11شکل 

 سازي تشکيل تيم پياده. 3.1

در افزار و وظایف آن در مرحلۀ انتخاب توضیحاتی ارائه شد.  در فصل قبل در خصوص تشکیل تیم انتخاب نرم

سازی از افراد خبره و  شود. تیم پیاده افزار پرداخته می سازی نرم این بخش به ساختار و وظایف تیم پیاده

های فیزیکی تشکیل شده است. این تیم با  های مختلف مرتبط با حوزۀ مدیریت دارایی نظر از بخش صاحب

و  CMMS/EAMافزار  سازی نرم ری پیادهمدیریت یکی از افراد توانمند سازمان، در همکاری با کمیتۀ ارشد راهب

ها، اصلاح فرایندها و  سازی ماژول گیری از مشاوران و متخصصان خارج و داخل سازمان، وظیفۀ پیاده بهره

مدیریت منابع لازم را بر عهده دارد. در این ساختار مدیر پروژه، به تعبیر دیگر رهبر پروژه، نقش کلیدی و 

های رهبری و باور و اشتیاق برای ایجاد تغییر  (. مدیر پروژه در کنار توانمندی11شکل محوری را خواهد داشت )

های فیزیکی و مباحث فنی فناوری  در سازمان، باید دانش کافی دربارۀ ساختار و فرهنگ سازمان، مدیریت دارایی

های  افزار را نیز داشته باشد. احاطۀ رهبر پروژه بر دانش مدیریت دارایی افزار و سخت رماطلاعات در دو بخش ن
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شود و  های فنی ایشان باعث ایجاد انگیزه و ارتباطات مؤثر در گروه می فیزیکی، فرایندها و ارتباطات آن و توانایی

سرگذاری  لی موفقیت در پشتها از عوامل اص برد. این توانمندی نفس اعضای گروه را بالا می اعتمادبه

 افزار خواهد بود.  م برداری کارآمد از نر سازی و ایجاد فرهنگ بهره های مسیر پیاده دشواری

 
 [ ] CMMS/EAMافزار  سازي نرم . ساختار گروه پياده11شکل 

ای متخصصان فناوری اطلاعات و اصلاح فرایند و سازی از مجموعهدر کنار مدیر پروژه دیگر اعضای تیم پیاده 

تشکیل شده است. از شروط اصلی برای انتخاب  11شکل های اشاره شده در کارشناسان خبره هر کدام از بخش

( بر اساس تجارب To Be( و شرایط مطلوب )As Isاین افراد آشنایی کامل ایشان با شرایط حال حاضر شرکت )

موفق سطح جهانی است. به طور مثال برای اصلاح روش کار و مشخص کردن اطلاعات مورد نیاز در پیاده 

ستاندارد مدیریت کار )اشاره سازی ماژول مدیریت کار نگهداشت، آشنایی کامل اعضای تیم به جزئیات فرایند ا

در نظر گرفته شده برای  هایشده در فصل دوم( و فرایندهای پشتیبان آن لازم است. به مجموعه آموزش

سند  1های فیزیکی، در پیوست های اصلاحی در حوزه مدیریت داراییها و پروژهبرنامهمشارکت کنندگان در 

 اشاره شده است. [  ] های توزیع نیروی برقی شرکت کیزیف هایییدارا تیرینظام نامه مد

 تعهد مديريت سازمان. 0.1

سازی  شدن تعهد و پیگیری مدیریت ارشد سازمان در فرایند پیاده پس از تشکیل تیم مدیریت پروژه، مشخص

سازمان در این موضوع، کمیتۀ  دادن تعهد و درگیرکردن مدیران افزار بسیار مهم است. معمولاً برای نشان نرم

شود. نقش اصلی این کمیته حمایت و تسهیل اجرای  افزار با حضور ایشان تشکیل می سازی نرم راهبری پیاده

سازمانی، رفع مشکلات و اختلافات احتمالی و تأمین منابع انسانی و مالی لازم است. شایان ذکر  فرایندهای درون
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بر و پرچالش است و حمایت مدیران و پشتیبانی ایشان  ی انسانی مسیری زمانها است که فرایند تغییر در سیستم

 سازی بسیار مهم است. در بالاتررفتن روحیۀ کاری و اطمینان از موفقیت تیم پیاده

 آمادگی براي تغيير. 1.1

یت کرد. یکی از سمت پذیرش تغییرات هدا توان کارکنان را به تنها با ایجاد فهم از نیاز و فواید تغییر است که می

توان  افزار است. برای این کار می سازی نرم دادن کارکنان در فرایند پیاده راهکارهای ایجاد این شناخت، مشارکت

ریزی کرد.  هایی از این دست را برنامه ها و جلسات پرسش و پاسخ و فعالیت در مراحل مختلف انواع نظرسنجی

های مدیریت تغییرات فرهنگی در  آمادگی برای تغییر، اجرای پروژهتر برای ایجاد  از دیگر راهکارهای جامع

ها بر اساس  . در این روش[ ] های علمی این کار است های اصلاحی نگهداشت بر اساس روش سازی برنامه پیاده

ؤثر بر اساس نظر و های مؤثر مدیریت تغییرات فرهنگی، راهکارهای عملی و م های دقیق جنبه ارزیابی

 آید. های نخبگان سازمان به دست می اولویت

 افزار افزار/سخت سفارش نرم. 1.1

افزارهای لازم برای  افزارهای بانک داده و سخت افزار نهایی، نرم تر گفته شد که در مرحلۀ انتخاب، نرم پیش

حمل،  های شخصی و قابل ایانهتوان به انواع ر افزارهای لازم می شود. از سخت پشتیبانی از آن مشخص می

1های  های صدور و چاپ بارکد و در صورت نیاز دستگاه سرورهای داده، تجهیزات شبکه، دستگاه
RFID  اشاره

شود. این  شوند و فرایند خرید آغاز می گذاری می افزارهای لازم سفارش افزارها و سخت کرد. در این گام نرم

-رسانی درون سازمانی نرم افزار با مرحله تعریف دامنه پروژه ادغام میمرحله با انتخاب روش توسعه و به روز 

 شود.

 پروژه 2تعريف دامنه. 1.1

تعریف »منظور از سند  اولین اقدام در گام تعریف دامنۀ پروژه، ترسیم شرایط موجود فرایندهای کاری است. بدین

توان استفاده کرد.  ستفاده قرار گرفت نیز میکه در فرایند انتخاب تدوین شده و مورد ا« و اولویت بندی الزامات

شود. بعد از آن، بر اساس  شدن شرایط موجود مواردی که لازم است اصلاح شوند، مشخص می پس از مشخص

شود.  افزار مشخص می های نرم سازی و یا اصلاح و توسعه ماژول شده، اولویت و ترتیب پیاده های انجام نیازسنجی

های اطلاعات تجهیزات، مدیریت کار و نگهداشت پیشگیرانه را  ان ترجیح دهد که ماژولطور مثال، شاید سازم به

های مدیریت انبار و خرید کند. به همین ترتیب باید  سازی ماژول در اولویت قرار دهد و پس از آن اقدام به پیاده

عات تجهیزات حساس شبکه، بندی کرد. ترجیح بر این است که ورود اطلا ها را نیز اولویت ورود اطلاعات دارایی

                                                                 
1. Radio Frequency Identification Device 
2. Scope 
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افزار مدیریت  سازی نرم همانند ترانسفورماتورها، در اولویت قرار گیرد. در فصول قبل اشاره شد که یکپارچه

ای دارد. بررسی  های توزیع نیروی برق اهمیت ویژه های اطلاعاتی شرکت های فیزیکی با دیگر سیستم دارایی

افزار و  رای ایجاد یکپارچگی اطلاعاتی و فرایندی بین این نرمهای لازم ب شرایط موجود و تدوین فعالیت

شدن  گیرد. با مشخص و سیستم مدیریت شبکه نیز در این گام صورت می GISویژه با سیستم  افزارهای دیگر به نرم

 سازی، زمان و منابع کلی لازم برای این کار نیز قابل محاسبه خواهد شد. های پروژۀ پیاده دامنۀ فعالیت

 هاي پياده سازي و توسعهي فعاليتزير برنامه. 8.1

ریزی کارها است. بر اساس مراحل در نظر  برنامه CMMS/EAMسازی  یکی دیگر از مراحل مهم در پیاده

سازی اولیۀ کار مشخص  دسترس برای هر مرحله، برنامۀ پیاده و منابع مالی و انسانی قابل 15شکل شده در  گرفته

شود: چه چیزی؟ چرا؟ چه  رو چهار سؤال اصلی مطرح می شود. در این برنامه برای هر کدام از مراحل پیش می

دلیل ذات  آید. به ها برنامۀ شکست کار هر مرحله به دست می س بر اساس پاسخ به آنکسی؟ و چطور؟ سپ

، پیشنهاد CMMS/EAMافزارهای  سازی نرم پیاده  بینی برنامۀ پیچیده، پرچالش و در خیلی از موارد غیرقابل پیش

های  برای تقسیم برنامه به بازه 1و چابک 1ریزی ناب های مدرن برنامه شود که در صورت امکان از ساختار می

رو  های مراحل پیش تر و بازخوردگیری از نتایج و استفاده از راهکارهای پیشنهادی برای اصلاح برنامه کوتاه

توان به های متداول برنامه ریزی ناب در صنعت توسعه و پیاده سازی نرم افزار میاستفاده شود. از جمله روش

اشاره کرد. در این روش در ابتدا کلیات برنامه پیاده سازی و توسعه نرم افزار  1مریزی چابک اسکراروش برنامه

شود. اما با توجه به ذات متغیر برنامه پیاده سازی و توسعه نرم افزار، برنامه ریزی دقیق و به دوره مشخص می

شوند. پس از شناخته می 4تای با نام یک اسپرینشود. این برنامه های دو هفتهای تقسیم میهای حداکثر دو هفته

شود. مهمترین دستاورد این روش پایان هر اسپرینت، پیشرفت صورت گرفته تحویل کاربر نهایی نرم افزار می

 ها و تصحیح مسیر و سرعت پیشرفت در کمترین زمان است.ریزی امکان اصلاح خطابرنامه

 نصب و پيکربندي. 1.1

افزارهای و  و سختبندی پیاده سازی یتو، اولافزار غیرکارکردی نرمهای کارکردی و  پیش از این مرحله ویژگی

افزار، مراحل  نرم 1پایه یا وب 5های پشتیبان آن مشخص شده است. بر اساس انتخاب نوع سیستم سرورپایه سیستم

نیروی های توزیع  افزارها و نیازهای جدید شرکت سازی نرم که روند پیاده نصب متفاوت خواهد بود. اما ازآنجا

افزارها در  سازی نرم دهد، برای نصب و پیاده افزارهای تحت وب سوق می سمت انتخاب نرم ها را به برق آن

                                                                 
1. Lean 
2. Agile 
3 Scrum 
4 Sprint 
5. client-server-based 
6. web-based 
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افزار کار اصلی در این مرحله توسعه و هماهنگ سازی دقیق نرماما   شود. ها مسائل چندانی دیده نمی سازمان

. در بعضی از موارد اینکار حجم قابل توجهی از مورد نظر با الزامات سازمان بر اساس اولویت بندی آنها است

طلبد که باید زمان و هزینه لازم برای آن را پیش از این کار اصلاحی روی نرم افزار انتخاب شده شده را می

های دسترسی به اطلاعات و فرایندها و اختصاص نوع دسترسی و  کردن لایه مشخصمرحله در نظر گرفت. 

 گیرد. در این مرحله انجام می نیزهای ورود کاربران  رمز

 آموزش. 10.1

 شود. افزار در چند سطح انجام می سازی نرم آموزش در پیاده

های  های همراه، مجموعه آموزش ای شخصی و سیستم های رایانه برای استفاده از امکانات سیستم اي: آموزش پايه

های توزیع نیروی برق کشور در سطح  ها در شرکت شود. این آموزش اولیه برای کارکنان در نظر گرفته می

 تکنسینی و نیروهای عملیاتی صف اهمیت بیشتری دارد.

های اولیه برای آشنایی با فضا، نوع دسترسی به  ای از آموزش افزار مجموعه برای کاربران نرمافزار:  آموزش نرم

های اصلی مورد  اربری و ماژولشود. سپس با توجه به سطح ک افزار در نظر گرفته می امکانات و کلیات اصلی نرم

 شود. تری در نظر گرفته می های ویژه و دقیق استفاده هر گروه از کاربران، آموزش

ریزی و اجرا  افزار برنامه کنندۀ نرم هایی که از طرف شرکت تأمین علاوه بر آموزشهاي درون سازمان:  آموزش

ها، که معمولاً  ریزی کند. این آموزش خود را برنامه شود، خود سازمان نیز باید برنامۀ آموزشی ویژۀ کارکنان می

گیرند، برای آشنایی کارکنان با تغییرات ایجادشده در فرایندهای مدیریت کار و  توجهی قرار می بیشتر مورد کم

ها و  ها، روش جدید درخواست کار و صدور دستورکار، نوع فراخوانی اطلاعات دارایی ریزی فعالیت برنامه

 اطلاعات قطعات یدکی و مواردی از این دست است.استفاده از 

افزار از دانش و آگاهی کارکنان سازمان نسبت به ابزار  سازی نرم صورت کلی، لازم است که در مرحلۀ پیاده به

گیرد اطمینان حاصل کرد. باید توجه داشت که یکی از اهداف اصلی  ها قرار می جدیدی که در اختیار آن

تحلیل  آوری داده قابل رسانی میزان جمع های فیزیکی به حداکثر افزاری مدیریت دارایی نرم های سازی سیستم پیاده

ترین عامل رسیدن  ها در سازمان است. باید همواره در نظر داشت که مهم اطمینان آن و بالابردن کیفیت و قابلیت

 سازمان است.  های دیده در تمامی بخش به این هدف، همراهی و مشارکت کارکنان آگاه و آموزش

 آوري و ورود اطلاعات جمع. 11.1

 CMMS/EAMافزارهای  های نرم در فصل دوم این راهنما در خصوص ماژول ذخیره و مدیریت اطلاعات دارایی

صورت کلی به چند خانوادۀ کلی از  های فیزیکی به طور که اشاره شد، اطلاعات دارایی توضیحاتی ارائه شد. همان

رجوع   1جدول شوند )لطفاً به  ها و... تقسیم می های عملیاتی، نگهداشت، خرابی ای، داده شناسنامههای  جمله داده

های فیزیکی  افزارهای مدیریت دارایی ی نرمساز افزاری که سابقۀ بیشتری در پیاده های نرم شود(. معمولاً شرکت
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آوری دستی اطلاعات از  های قبلی یا جمع ای را برای انتقال اطلاعات از سیستم ها و فرایندهای بهینه دارند، فرم

آوری  های استاندارد جمع های سازمان دارند. در غیر این صورت، لازم است در این مرحله فرم ها و گزارش فرم

توان  های جدید می افزار های سازمان تدوین شود. طبیعی است که در نرم و سوابق دارایی انواع اطلاعات

های کاغذی،  هایی مانند فرم افزار و با حذف واسطه های کاربری خود نرم آوری داده را مستقیماً از طریق رابط جمع

های  افزار ها در نرم یی از دادهها های برق ممکن است قسمت اکسل و... انجام داد. همچنین در بسیاری از شرکت

قدیمی موجود باشد که مستقیماً یا همراه با تغییراتی باید به سیستم جدید منتقل شوند. برای انجام این کار 

های مختلف ضروری است. با توجه  افزار و متخصصان سازمان در بخش کنندۀ نرم همکاری مشترک شرکت تأمین

منابع مالی و انسانی کافی از داخل و حتی خارج از سازمان و همچنین به اهمیت ویژۀ این مرحله، اختصاص 

 شود. های فیزیکی توصیه می برداری از اطلاعات دارایی گیری از مشاوران حوزۀ مدیریت و بهره بهره

 پيگيري و نظارت. 12.1

لازم است تأثیر این برداری از آن،  کردن بهره های فیزیکی و سپس اجرایی افزار مدیریت دارایی پس از نصب نرم

توان به کاهش  افزار می های اصلی تأثیر نرم گیرد. از حوزه وری سازمان مورد سنجش قرار  گذاری بر بهره سرمایه

وری کارکنان و  شده، افزایش بهره ریزی های برنامه های چرخۀعمر، بالاتررفتن نسبت و اثربخشی فعالیت هزینه

سند اشاره کرد. سنجش مقدار پیشرفت سازمان در این مسیر با استفاده از بسیاری از دیگر موارد ذکرشده در این 

ها در صنعت برق،  شود. بسیاری از این شاخص ( انجام میKPIهای عملکردی کلیدی ) ای از شاخص مجموعه

SAIFIهای  اطمینان و رضایت مشترکان، همچون شاخص ویژه در حوزۀ قابلیت به
1 ،SAIDI

CAIDIو  1
برای فعالان  1

دهندۀ  های نشان  های اصلی، لازم است مجموعۀ شاخص ، اما علاوه بر این شاخص[  ] این بخش آشنا هستند

افزار تدوین شوند و  سازی نرم های فیزیکی و اثربخشی پیاده وری اجرای فرایندهای مدیریت دارایی کیفیت و بهره

 ای از استانداردها های فیزیکی مجموعه سبه و گزارش شوند. در ادبیات مدیریت داراییای محا صورت دوره به

های عملکردی در  برای تعریف و استانداردسازی نحوۀ محاسبۀ شاخص [  ]های راهنما  و کتاب [  ] [  ]

های ترین شاخصای از متداولهای فیزیکی ارائه شده است. به صورت خلاصه مجموعه دیریت داراییم

های توزیع نیروی های شرکتنظام نامه مدیریت دارایی 1های فیزیکی در پیوست عملکردی در مدیریت دارایی

سازی  شود. با پیادههای آن به خوانندگان محترم توصیه می ارائه شده است، مطالعه این سند و پیوست[  ]برق 

امکان تعریف  CMMS/EAMافزار  آوری داده در نرم های فیزیکی و جمع افزاری مدیریت دارایی سیستم نرم

 رجوع شود( 1 وستیپ به . )لطفاًشود افزار نیز مهیا می دهندۀ اثربخشی نرم های نشان مجموعه شاخص

                                                                 
1. System Average Interruption Frequency Index 
2. System Average Interruption Duration Index 
3. Customer Average Interruption Duration Index 
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 افزار بهبود مستمر( نرمروزرسانی ) به. 13.1

شوند.  کم نقاط لازم برای بهبود در سیستم مشخص می برداری از آن، کم افزار و شروع بهره سازی نرم پس از پیاده

های جدید یا اصلاح بعضی از  افزار، برای ایجاد قابلیت کنندۀ نرم توان مذاکرات را با تأمین در این مرحله، می

کرد. باید توجه داشت که در این مرحله هم تهیۀ لیست دقیقی از اصلاحات و الزامات ها و فرایندها، آغاز  قابلیت

افزارهای معتبر حوزۀ  های اکثر نرم کند. یکی از ویژگی  مورد احتیاج به پیشرفت سریع و دقیق کار کمک بسیار می

هاست. همچنین در این  روزرسانی سریع آن ها و امکان به های فیزیکی ماژولاربودن طراحی آن مدیریت دارایی

شود که شاید در اولین دور از برنامۀ  فرض در نظر گرفته می صورت پیش هایی به افزارها مجموعه قابلیت نرم

آشنایی سازمان کارفرما با همۀ نیازهای خود، مورد استفاده قرار نگیرد.  سازی به دلایل مختلفی، همچون نا پیاده

های  افزار، این امکانات نیز به مجموعه قابلیت برداری از نرم بلوغ بهره صورت تدریجی و با بالاتررفتن سطح به

های توزیع نیروی برق در هنگام انتخاب و خرید  شوند. شایسته است که شرکت افزار افزوده می عملیاتی نرم

سطح افزارهای پیشنهادی در  پذیری نرم هایی مانند طراحی ماژولار، اصلاح و تکامل افزار به قابلیت نرم

 توجه ویژه داشته باشند. SOAها در معماری  یکپارچگی با دیگر سیستمافزاری و چه در  نرم درون

 بندي جمع. 10.1

، سطح تأثیر شد اشارهطور که  همان مرور شد. CMMS/EAMافزار  سازی نرم گام پیاده به در این فصل فرایند گام

ارشد سازمان در موفقیت طی این مسیر بیش از بقیۀ عوامل ویژه تعهد و همراهی مدیریت  فاکتورهای انسانی و به

بودن مجموعه  هدف ها در ابتدای این مسیر از همدل و هم سنجیده شده است. از همین روی لازم است سازمان

ریزی  نفع در این فرایند اطمینان حاصل کنند. در کنار آن، اختصاص منابع کافی، آموزش مداوم و برنامه افراد ذی

های توزیع نیروی برق کشور با اختصاص  ز دیگر عوامل موفقیت در این مسیر هستند. امید است شرکتدقیق ا

روزرسانی  منابع مالی و انسانی کافی و همچنین جلب حمایت و همدلی مدیران و کارکنان تأثیرگذار مسیر به

فیزیکی خود را با موفقیت طی های  افزارهای جدید مدیریت دارایی سازی نرم های موجود یا نصب و پیاده سیستم

 کنند.
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  وستيپ

 CMMS/EAMافزارهاي  : اطلاعات و الزامات نرم1پيوست 

افزار و تطابق آنها با منابع و نیازهای سازمان  ها و ابزارهای نرم توجه به قابلیت CMMS/EAMافزار  در انتخاب نرم

افزارها  ها در انتخاب این نوع از نرم الزامات متعارف سازمانای دارد. در این بخش، به برخی از  اهمیت ویژه

ها  ها نگاشته شده و لازم است سازمان شود. باید توجه شود که این بخش به جهت راهنمایی سازمان پرداخته می

به اصلاح، بازبینی و انطباق موارد گفته شده با الزامات درون  CMMS/EAMافزار  در زمان تهیه و توسعه نرم

 ازمانی خود بپردازند.س

 افزار کننده و نرم اطلاعات کلی از تأمين. 1.1پ.

 رزومه و ساختار سازمانی (1

 گردش مالی کلی  (1

 های در حال اجرا تعداد پروژه (1

 افزار و تعداد کلی کاربران آن های موفق انجام شده در نصب و راه اندازی نرم تعداد پروژه (4

سازی و تعداد کاربران و بلوغ این صنایع در مدیریت  د پیادهترتیب تعدا افزار، به صنایع تحت پوشش نرم (5

 های فیزیکی دارایی

های  های فیزیکی سازمان افزار بر ارتقا عملکرد مدیریت دارایی سازی موفق و تأثیر نرم اسناد پشتیبان پیاده (1

 کاربر

صورت  مات بهافزار و لایسنس آن؛ و یا جزئیات دریافت خد های واگذاری نرم روش و ترتیب فعالیت  (1

SaaS
1 

 امکان نصب در سرورهای محلی های ابری، یا فقط امکان استفاده از سرویس (8

 Disaster Recoveryگیری و  های امنیتی، پشتیبان برنامه (1

 های نصب راه اندازی و پشتیبانی گذاری و نحوه محاسبه هزینه ساختار/ ساختارهای قیمت  (10

 ایشانافزار و رزومه  سازی نرم ساختار تیم پیاده (11

 افزار برنامه و پیشنهادهای آموزشی و در اختیارگذاری کنترل نرم (11

 ها و زمان مورد تعهد برای پشتیبانی؛ و ارتقا سطح خدمات، هزینه –نوع و برنامه خدمات و پشتیبانی  (11

                                                                 
1. Software as a Service 
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راهکارهای ارتباطی برای ارائه خدمات آموزشی و پشتیبانی )استفاده از وب سایت مشترک، تلفن پشتیبان،  (14

 ارتباطات رسمی و موارد دیگر(

 افزار و نحوه تعامل با خریداران روزرسانی نرم های بهبود، توسعه و به برنامه (15

 ها افزار و راهکارهای ارتباطی آن با دیگر سیستم های اصلی مورد استفاده از توسعه نرم فناوری (11

افزار،  های نرم زی ماژولسا های سازمان خریدار: برنامه توسعه و شخصی بر اساس الزامات و درخواست (11

 اندازی آزمایشی و نهایی ایجاد ارتباطات لازم و راه

هایی  هایی در ابتدای مسیر توسعه قرار دارند و چه بخش های مختلف ) چه بخش سطح تکامل و بلوغ ماژول (18

 تر هستند( به تکامل نهایی نزدیک

 پوزالهای پیشنهادی، علاوه بر موارد ذکر شده در پرو ماژول یا قابلیت (11

 افزار کننده از سازمان خریدار نرم های تأمین انتظارات و نیازمندی (10

 CMMS/EAMافزار  الزامات نرم. 2.1پ.

های اصلی( و  های فیزیکی به دو بخش اصلی الزامات کارکردی )ماژول افزارهای مدیریت دارایی الزامات نرم

های  شوند. این الزامات بر اساس اولویت ( تقسیم میبرداری مؤثرتر کارکردی )امکانات لازم برای بهره الزامات غیر

افزار مطلوب مورد استفاده قرار  نمره دهی شده و در انتخاب نرم 1جدول سازمان و بر اساس روش ارائه شده در 

 گیرند. می

 هاي اصلی( )ماژول يکارکرد الزامات. 3.1پ.

 .شود یم شامل را لیذ یاصل یها ماژول CMMS/EAMافزار  ای نرم صورت پایه به

 و کدگذاری دارایی هاها  مدیریت اطلاعات دارایی (1

 مدیریت کار سیستم  (1

 کنترل موجودی انبار (1

 خرید تدارکات و  (4

 انسانی منابع (5

 یبند بودجه (1

 مدیریت پروژه (1

 یت عملکردمدیر (8

 پشتیبانی کاربران (1



 

 شرکت توانیر

 (نظارت بر توزیع) مهندسی و راهبری شبکهدفتر –معاونت هماهنگی توزیع 

 چشم انداز پیاده سازی نرم افزار مدیریت داراییسند 

 101 از  13 صفحه 

 

 

د :
سن

ره 
ما

ش
ن/

15/4/
14

00
 

 

ش :
رای

وی
0  : 

ور
صد

خ 
اری

ت
15/4/

14
00

 

 

 گزارشات (10

 بازدید و سرویس دوره ای دارایی ها (11

 های به شرط ذیل است. افزارها در هر کدام از این ماژول الزامات نرم

 ها ییدارا اطلاعات تیریمد ماژول. 1

و برای انواع  (1جدول بندی ارائه شده در  )بر اساس طبقه ییدارا یا هیپا اطلاعات ثبت یتوانمند (1

های تولید  های شبکه، خودروها، ساختمان و مستغلات و دارایی های سازمان، اعم از دارایی دارایی

 ه تجهیز در آیندهای جدید ب سازی و افزودن الزامات داده پراکنده انرژی و امکان شخصی

های سازمان بر اساس کارکرد و پراکندگی مکانی  توانمندی ترسیم ساختارهای درختی دارایی (1

های ثابت( و دینامیک  صورت استاتیک )دارایی به –(  GISها )ارتباط مستقیم با سیستم  دارایی

 های متحرک، مانند خودروها( )دارایی

 و کاربری مربوط به دارایی )کاربر میهمان( توانایی دریافت و ثبت گزارشات عمومی (1

بصورت سلسله مراتبی )والد  ها گذاری دارایی شمارهتوانایی تخصیص کد منحصربفرد به دارایی و  (4

 فرزندی(

 ها، بر اساس نیاز کاربران های مختلف برای دارایی توانایی تعریف گروه (5

 ها های کمی و کیفی برای دارایی توانایی تعریف انواع سنجه (1

 ( به ازای هر دارایی QRCodeقابلیت تولید رمزینه پاسخ سریع ) (1

قابلیت دسترسی به دستورالعمل های مختلف مربوط به هر نوع دارایی از طریق اسکن یا وارد  (8

 کردن کد دارایی در سامانه

 برچسب های قابل نصب روی داراییتوانمندی تولید خروجی قابل چاپ  (1

 ع دارایی و تنظیمات مربوط به چاپ برچسبتوانمندی طراحی برچسب مختص هر نو (10

 تعریف و مدیریت انواع تجهیزات در سامانه و ویژگیهای آنها (11

تعریف و مدیریت امکانات مختص هر دارایی/تجهیز که با وارد کردن یا اسکن کد دارایی در  (11

 سامانه قابل نمایش می باشد )نظیر منوی پرداخت قبض برای دارایی کنتور(

مشخصات دارایی در دوره های مقتضی و نگهداری سوابق بروزرسانی اطلاعات  امکان بروزرسانی (11

 دارایی ها

 های نگهداشت بر اساس معیارهای ذیل توانمندی تدوین برنامه (14
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a. های از پیش مشخص و  تعریف انواع فعالیت نگهداشت پیشگیرانه ) پایش وضعیت، برنامه

 هر نوع دیگر، بنا بر تعریف سازمان(

b. و تلورانس قابل قبولهای اجرا  دوره 

c. های اصلاحی تدوین فعالیت 

d. های ایمنی لیست تدوین چک 

e. های نگهداشت متناظر واره اجزای دارایی و فعالیت تدوین درخت 

f. های نگهداشت ها و فعالیت واره خرابی دارایی تدوین درخت 

g. های زمانی متفاوت  های نگهداشت بر اساس دوره یادآوری و درخواست اجرای فعالیت

 نه، هفتگی، ماهانه و...()روزا

h. ( تدوین برنامه کارJob Plan استاندارد، شامل تخمین منابع زمانی، نیروی کار، قطعات و )

ها در کتابخانه، با امکان دسترسی، استفاده و  سازی این برنامه های دیگر؛ ذخیره ابزار و هزینه

 بروز رسانی سریع

i. های زمانی شناور )در  ی فعالیت، بازهتغییر دوره اجرا اولیه بر اساس آخرین زمان اجرا

 های بعد اصلاح شود( های یادآوری فعالیت صورت تاخیر در اجرای یک برنامه، زمان

j. درخواست نگهداشت پیشگیرانه بر اساس خوانش از نشانگرها 

k. جا شدن و یا از رده خارج شدن آن تغییر برنامه نگهداشت دارایی با جابه 

l. های نگهداشت بر اساس سوابق  اصلاح برنامه 

m. های متفاوت )بازرسی مجموعه  توانمندی تعریف برنامه نگهداشت برای یک تجهیز در مکان

 گیری پراکنده در یک دستورکار(. ای از لوازم اندازه

n. های در یک مکان ای از دارایی توانمندی تعریف برنامه نگهداشت برای مجموعه 

o. های در حال ساخت های در انبار و دارایی مه نگهداشت برای داراییتوانمندی تعریف برنا 

p. های نگهداشت تدوین قیود مختلف )مانند قیود زمانی و شرایط محیطی( برای اجرای برنامه 

q. امکان ایجاد فیلدهای اطلاعات بر اساس نیاز کاربر 

 سنسورها گیری و های بازرسی و کالیبراسیون تجهیزات اندازه توانمندی تدوین برنامه (15

a. های کالیبراسیون تجهیزات و ابزارهای دقیق بر اساس حساسیت و  مشخص کردن برنامه

 پراکندگی مکانی
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b. های ویژه ابزارهای کالیبراسیون و بازرسی تدوین برنامه 

c. برداری ) های استاندارد بهره  ایجاد رویهSOP
های استاندارد  ( از ابزارهای کالیبراسیون و رویه1

 یبراسیون )برنامه کار کالیبراسیون(اجرای فعالیت کال

d. صدور خودکار دستورکارهای کالیبراسیون بر اساس زمان و دوره مشخص شده 

e. های کالیبراسیون ثبت اطلاعات و استاندارد 

f. های سازمان های استاندارد کالیبراسیون بر اساس قوانین صنعت و دستورالعمل تولید گزارش 

 های تحلیلی لازم تولید گزارشها و  توانمندی ثبت سوابق دارایی (11

a. های خرابی روی داده برای دارایی در بازۀ زمانی مشخص تعداد و فهرست حالت 

b. های نگهداشت تدوین شده و انجام شده روی دارایی تعداد و نوع فعالیت 

c. ها ) اطمینان دارایی همچون متوسط زمان بین خرابی های قابلیت شاخصMTBF
(؛ متوسط 1

MTTRزمان برای تعمیرات )
1 ،) 

d. به دارایی 4پذیری دسترس 

e. ها در مراحل  ها و دیگر منابع صرف شده روی دارایی های کلی و جزئی هزینه گزارش

 چرخۀعمر

f. های سازمان واره دارایی ها و جایگاه آنها در درخت های نقل و انتقالات دارایی گزارش 

ای  های پایه ز توانمندیهای چرخۀعمر دارایی )این بخش فراتر ا های ویژه در تحلیل توانمندی (11

 افزارها است( نرم

a. محاسبه شاخص سلامتی دارایی و تخمین زمان در سرویس باقیمانده 

b. ها بر اساس فاکتورهایی نظیر تأثیر خرابی، فرکانس  تحلیل دینامیک حساسیت دارایی

 وقوع و شاخص سلامت 

c. آنها، جهت تشخیص های  ها و علت ها، خرابی توانمندی عیب یابی بر اساس آنالیز عیب

 برداری از دارایی دلایل بروز مشکل در تعمیر و بهره

d. ای خرابی پشتیبانی از اجرای تحلیل علل ریشه ( هاRCA) 

                                                                 
1. Standard Operating Procedures 
2. Mean time Between Failure 
3. Mean time to Failure 
4. Availibility 
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e. پشتیبانی از اجرای تحلیل ( علل و تأثیر خرابیFMEA) 

f. پشتیبانی از اجرای تحلیل نگهداشت مبتنی بر قابلیت ( اطمینانRCM) 

g. اطمینان همچون تحلیل  های تحلیل قابلیت پشتیبانی از اجرای برنامهWeibull ،Laplace  

h. ترین سیاست نگهداشت )مقایسه تبعات  های شناسایی بهینه پشتیبانی از اجرای تحلیل

خرابی با هزینه و منابع لازم برای انواع نگهداشت و پیشنهاد بهترین نوع فعالیت بر 

 اساس تحلیل هزینه و فایده(

 کار تیری. مد1

 های مختلف، تولید درخواست کار از درگاه توانمندی (1

a. ها های بازدید و بازرسی دارایی برداران و گروه درخواست کار از طرف بهره 

b. های سازمان و پورتال  درخواست کار از طرف مشترکان )از درگاه وب سایت و اپلیکیش

 وانهای بارکد خ های آنلاین و اپلیکیشن هایی نظیر نقشه مشتریان (، با کمک فناوری

c. درخواست کار و خدمات فنی و غیرفنی از طرف واحدهای درون سازمانی 

d. های نگهداشت و یا  صورت خودکار، بر اساس تناوب برنامه صدور درخواست کار به

 های پایش وضعیت  تشخیص عیب در سیستم

e. های سیستم  ها از درگاه ای دارایی صدور درخواست کار با انتخاب دارایی و یا مجموعه

GIS  

f. نوع صدور درخواست کار بر حسب نیاز سازمان هر 

قابلیت تعیین اولویت و منابع لازم برای اجرای درخواست کار ) بر اساس سطح دسترسی به  (1

 اطلاعات(

 بندی دستورکارهای بر اساس نوع درخواست صادر شده و نوع کار انجام شده قابلیت دسته (1

ی آنها گیرند و دسته بند یک مسیر قرار می قابلیت تولید دستورکار برای مجموعه تجهیزاتی که در (4

 GISهای مشخص شده در نقشه  بر اساس ترتیب اجرا در مسیرها و اولویت

 های خرابی شناسایی شده دارایی به دستورکارهای صادر شده برای آن قابلیت اتصال حالت (5

 بندی دستورکار بر اساس اولویت کار و حساسیت دارایی اولویت (1

صورت مستقل  واره دستورکارها که هر سطح به دستورکار مادر و ایجاد درختامکان صدور  (1

 بندی داشته باشد.  ریزی و زمان قابلیت برنامه
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بندی  ریزی و زمان امکان ایجاد ارتباط بین یک دستورکار و یک یا چند دارایی و قابلیت برنامه (8

 برای هر فعالیت

برداری و نگهداشت، مهندسی  سه حوزه اصلی بهرهامکان تعریف فرایند استاندارد مدیریت کار در  (1

ها و مراحل بر اساس الزامات سازمان و ثبت زمان گردش  و امور مشترکین؛ و تفکیک فعالیت

 دستورکار در هر کدام از مراحل.

 سازی فرایندها بر حسب الزامات سازمانی یا حتی تعریف فرایند جدید امکان خصوصی (10

( برای اجرای کالای مورد نیاز آلات و ی انسانی، ابزار، ماشینیروامکان تخمین تمام منابع )ن (11

ای از جریان  گیری لحظه دستورکار و ثبت منابع واقعی صرف شده در انتهای کار و قابلیت گزارش

 افزار هزینه در نرم

های هر دستورکار صادر شده و تفکیک و تخصیص مراکز هزینه هر فعالیت  امکان محاسبه هزینه (11

 امات سازمانبر اساس الز

ای برای فرایند  ها، قیود زمانی و هزینه قابلیت تعریف قیود دسترسی، ترتیب اجرای فعالیت (11

 مدیریت کار در انواع دستورکارها بر اساس الزامات سازمان

 های تعاملی برای اجرای کار لیست امکان تعریف چک (14

 ورکارقابلیت در نظر گرفتن قیود گارانتی و وارانتی سازنده در صدور دست (15

عنوان برنامه کار استاندارد آن  ریزی صورت گرفته برای یک دستورکار به امکان ذخیره برنامه (11

 فعالیت در شرایط تکرار مجدد

بندی دستورکار و اعلام قطعات ناموجود و یا  ریزی و زمان امکان رزرو قطعات در فرایند برنامه (11

 خارج از دسترس

بر اساس کد دستورکار، دارایی، مرحله گردش کار و  امکان ردیابی و نمایش وضعیت دستورکارها (18

 نفعان اجرای فعالیت کد سازمانی تمام ذی

 قابلیت ردیابی دستورکارهای متوقف و دلیل توقف آنها (11

 های اطلاع دهنده به افراد ذی ربط در مسیر گردش دستورکار امکان ارسال پیغام  (10

های  اساس نوع دستورکار و داراییهای کاری درون و برون سازمانی بر  امکان تعریف گروه (11

 مشخص شده در آنها
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های کاری و قیود زمانی  ریزی بر اساس منابع انسانی در دسترس، شیفت ریزی و برنامه امکان برنامه (11

 های خاص در روزها و ماه

 لیست، سند، مجوز و دستورالعمل خاص به دستورکار قابلیت افزودن هر نوع چک (11

بندی، مانند نشانگرهای رنگی سطح مصرف منابع،  ریزی و زمان امههای تسهیل کننده برن قابلیت (14

ها  بندی هایی که به حل تداخل در زمان ریزی روزانه، هفتگی و ماهانه، و لاجیک جداول برنامه

 کمک نماید

 ها و ایجاد تعادل در تخصیص فعالیت به آنها کاری کارکنان و گروه امکان برآورد بار (15

های کاری؛ بر اساس ساعات کار  ها به گروه و ارجاع هوشمند فعالیت بندی خودکار قابلیت زمان (11

 های آموزش، استراحت و مرخصی ونقل، زمان کارکنان، زمان لازم برای حمل

 بندی و ارجاع خودکار بر اساس قیود و منابع در دسترس قابلیت زمان (11

های مدیریت  های صادر شده از سیستم برقراری ارتباط خودکار بین دستورها و درخواست (18

های  سازی خودکار برنامه ( با سیستم مدیریت کار، همچون هم زمانDMSو  SCADAبرداری ) بهره

 بندی انجام دستورکارها ریزی شده و زمان وقفه برنامه

 های مختلف گردش کار در صورت وقوع حالات از قبل تعریف شده قابلیت خودکارسازی بخش (11

جرا شده و گزارش خودکار موارد عدم انطباق به واحدهای های ا قابلیت تدوین گزارش از فعالیت (10

 نظارتی سازمان

امکان ثبت حوادث و خسارات وارده به شبکه بر اساس فهرست بهای مشخص و تولید گزارشات  (11

 مربوطه بمنظور پرداخت هزینه خسارات و حوادث

 معایب شبکه و تاسیساتاطلاعات  و بروزرسانی امکان ورود (11

 چرخه مدیریت کار اضطراریامکان سفارشی سازی  (11

 GISدر مرحله اجرا بمنظور بروزرسانی دستورکار اجرا شده در نقشه  GISامکان پیوست مستندات  (14

 امکان صدور گزارشات اقدام اصلاحی توسط ناظر و ایجاد یک درخواست کار جدید (15

 انشعابامکان ثبت گزارشات برق های غیرمجاز و ارتباط آنلاین با سامانه نرم افزاری صدور  (11

امکان ارجاع کار بین واحدی به منظور ثبت درخواست کار و ارجاع آن به واحد مربوطه در سامانه  (11

 بصورت مکانیزه
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قابلیت تعریف کارتابل های مختلف در سامانه بمنظور تخصیص مراحل مختلف در فرآیند  (18

 مدیریت کار به کارتابل های تعریف شده

 موجودی انبار . مدیریت1

ا انجام محاسبات تعداد سفارش بهینه، حداقل موجودی قطعات بمدیریت  ایانجام برآورده (1

 دیگر فاکتورهای این حوزه.سفارش و  ۀاحتیاطی، نقط ۀذخیرموجودی، 

 انجام محاسبات شاخص سطح سرویس، در سطح قطعات، مجموع قطعات و انبار (1

 گذاری انبار، سازنده، شمارههای  ، ثبت شمارهشده یداریقطعات خرها و سوابق  هزینهثبت  قابلیت (1

( با استفاده ونقل همراه با اطلاعات خرید و مشخصات فروشنده شامل قیمت خرید، هزینه حمل)

 RFIDو  QRCode، های کدگذاری و ثبت سوابق همچون بارکد از فناوری

های از پیش مشخص شده و  های بازرسی ثبت زمان و تاریخ تولید کالا، تاریخ انبارش، تاریخ (4

 یخ حداکثر دوره مصرف مواد و تجهیزات تار

های قطعات و مواد  های بازرسی، کالیبراسیون، و یا تعویض بر اساس ویژگی صدور درخواست (5

 مصرفی موجود در انبار در ارتباط با ماژول مدیریت کار

 های مختلفی از قطعات مراتب و گروه بندی قطعات، تشکیل سلسله قابلیت گروه (1

قطعات یدکی در  و محل ردیابی موجودیراتب انبارهای سازمان و م تشکیل سلسله قابلیت (1

 انبارهای مختلف

محاسبه خودکار و دینامیک نقطۀ سفارش، زمان انتظار و حداکثر موجودی بر اساس سابقه مصرف  (8

 و سفارش قطعات انبار

 تر نییپا شده فیتعرحداقل موجودی ها از میزان  صدور گزارشی از لیست قطعاتی که موجودی آن (1

 است و صدور خودکار درخواست تأمین قطعه.

شامل  دستورکارهای انجام شده و فعال،قطعات مربوط به و رزرو  ثبت اطلاعات مصرف قابلیت (10

 هر فعالیت دیگر در سازماندرخواست تعمیر، نگهداری پیشگیرانه و 

 ید(یی )صدور درخواست خرها یریشگیآخرین وضعیت موجودی از قطعات، همراه با پ محاسبه (11

 .شود یقطعه م اطلاعکه مانع از اتمام بدون 

های عملکردی مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکی، همچنین سطح سرویس  گزارش شاخص (11

 انبار و موارد دیگر بنا بر تعریف.
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های محاسباتی  های سازمان و موجودی انبار بر اساس الگوریتم محاسبه ارزش جایگزینی دارایی (11

 )جدا از ارزش دفتری( 

 های عملیاتی ایجاد فرایندهای درخواست و تحویل خودکار قطعات یدکی به گروه (14

امکان تعریف فرایندهای تعمیر و بازگرداندن قطعات و تجهیزات تعمیر پذیر به موجودی انبارهای  (15

 سازمان

کردن و اعلام قطعات و تجهیزات از رده خارج شده و ثبت در سوابق  تعریف فرآیندهای مشخص (11

 آنها

 های مدیریت قطعات تعمیرپذیر دهی فرایندپوشش  (11

 سازی خرید و انبارش تعریف فرایندهای یکپارچه (18

طور مثال  گیری متفاوت و تبدیل خودکار آنها به یکدیگر )به قابلیت استفاده از واحدهای اندازه (11

 روز( واحد پولی ریال، دلار و یورو بر اساس داده به

 اربران همانند:های لازم بر اساس نیازهای ک ایجاد گزارش (10

a) ...گزارش بر اساس تعداد مصرف، قیمت خرید، هزینه دستورکار و 

b) کننده گزارش بر اساس لیست قطعات مصرف شده از هر تأمین 

c) .لیست قطعاتی که در مدت معین استفاده نشده اند 

d) اند گزارش تمام قطعاتی که باعث تاخیر در اجرای دستورکارها شده 

e)  کاربرانو موارد دیگر بر اساس نیاز 

 خرید . تدارکات و 4

 گذاری قطعات، مواد مصرفی و خدمات سفارش (1

 درخواست کالا و صدور دستور خرید و پیگیری فرایندهای مدیریت آن در سازمان (1

 کننده ، قطعات، ابزار و .. از قبیل فاکتور فروش، مشخصات تأمینآلات نیثبت اطلاعات خرید ماش (1

 و...

کننده قطعه  عنوان مثال یک تأمین مراتبی )به یجاد ساختار سلسلهکننده، ا های تأمین تشکیل گروه (4

 کند.( کننده دیگر را تولید می خاصی از تجهیز تأمین

نسبت به پارامترهایی از قبیل تأمین قطعات در زمان  کنندگان عملکرد تأمین آنالیزثبت سوابق و  (5

  تخمینی، پارامتر کیفی و...
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 . بودجه تخمینی جهت خرید ها و تغییرات قیمت بودن نسبت به هوشمند (1

 شده  کیفی محصولات ارائه یها همراه با مشخصه کنندگان ارزیابی سریع تأمین (1

های خرید بر اساس اصلاح در درخواست خرید، دستور خرید، رسیدها و صورت  اصلاح برنامه (8

 ها وضعیت

بر اساس قیود تعریف و کنترل فرایندهای مرتبط با انواع معاملات )کوچک، متوسط و عمده(  (1

 قانونی آنها

 کنندگان های متفاوت خرید از تأمین کنندگان مشخص برای یک قطعه و گزینه تعریف تأمین (10

 کنندگان منتخب و یا طرف قرارداد با سازمان ارسال درخواست لیست قیمت به تأمین (11

استفاده از امضا و روزشده و  های خرید اینترنتی بر اساس فرایندهای مالی به امکان تعریف برنامه (11

 های دیجیتال تأیید

انجام خودکار محاسبات مالیاتی و در نظر گرفتن مالیات بر ارزش افزوده در جریان خرید کالا و  (11

 قطعات

های در جریان، کالاهای دریافتی، تغییرات قیمت  های مورد نیاز کاربران )دستورخرید تولید گزارش (14

 کنندگان و...( کالاها، عملکرد تأمین

 انسانی منابع. 5

های حرفه و مدارک خاص  ثبت اطلاعات کارکنان، سوابق فردی و گروهی، سوابق آموزش، دوره (1

 هر کدام از کارکنان

 قابلیت تعریف فرایندهای مدیریت منابع انسانی سازمان  (1

ها و  ها، آموزش ریزی حضور و در دسترس بودن کارکنان بر اساس برنامه مرخصی برنامه (1

 های خاص مناسبت

تخصصی اجرای کار و  1های بندی و تعریف ساختار سازمانی، تعریف گروه قابلیت سطح (4

 گیری از عملکرد آنان گزارش

 ها ها به تجهیزات/سیستم امکان تخصیص نفرات و / یا تیم (5

                                                                 
1. Craft 
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های شیفت، مرخصی  ها و همچنین برنامه های نفر ساعت کارکنان و/یا مهارت قابلیت تعریف هزینه (1

 های منابع انسانی گیری از هزینه رشو آموزش آنان و گزا

 های شغلی ها و صلاحیت بندی مهارت طبقه (1

 آموزشی جهت ارتقاء سطح مهارت کارکنان  یها یازمندین یزیر قابلیت تعریف و برنامه (8

 کارکنان پیمانکار خارج از شرکت یریکارگ بهثبت شرایط قراردادهای برون سپاری و  قابلیت (1

 های مدیریتی و سنجش عملکرد آنان شاخصکارکنان، تعریف  یبند طبقه (10

 تخصیص تیم ها به نفرات (11

 تعریف سطوح دسترسی در سامانه برای نیروهای انسانی (11

 تعریف و امکان ثبت زمان صرف شده برای هر کدام از نفرات/تیم ها برای اجرای دستورکارها (11

 یبند بودجه. 1

)یا سال و یا فصل، کاری شخصهای م دوره برایو ارزیابی روند مصرف  قابلیت تعریف بودجه (1

 بسته به نیاز و الزامات سازمان(

ریزی مدیریت کار و مدیریت  یکپارچگی فرایندهای تخصیص و مصرف اعتبارات با فرایند برنامه (1

 موجودی 

 شت و...نگهدا برداری، بهره در یتعیین مراکز هزینه جهت تقسیم بودجه به هر بخش کار (1

اساس سناریوهای مختلف خوش بینانه و بد بینانه صدور  سازی مصرف بودجه بر قابلیت شبیه (4

 ها دستورکارها و مصرف قطعات و تغییر میزان اعتبارات بر اساس نتایج شبیه سازی

واره دارایی،  های صرف شده برای هر تجهیز، بخش و هر گروه و درخت گیری از هزینه گزارش (5

 CMMS/EAMم های تشکیل شده در سیست واره منابع انسانی و دیگر درخت

های چرخۀعمر دارایی بر اساس سوابق دارایی و موارد مشابه )از  امکان محاسبه و آنالیز هزینه (1

 درخواست و انالیز نیاز به دارایی تا تعویض یا اسقاط(

های تخمین زده و  های مصوب، اختلاف هزینه ای ) بودجه تولید گزارش از اطلاعات اقلام هزینه (1

 قطعات و مواد، و در حالت کلی(واقعی در نیروی انسانی، 

 . مدیریت پروژه1

 تعریف پروژه و مراحل اجرای آن، به همراه امکانات لازم برای کنترل و مدیریت عملکرد (1

 پیگیری نرخ و میزان مصرف منابع و اعتبارات (1
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 های سازمان( ها )در حوزه انواع دارایی بندی و تعریف انواع پروژه قابلیت تعریف طبقه (1

ها و امکان ایجاد ارتباط با  گی ها و ساختار دستورکار در انواع پیچیده پروژه، زیر پروژهسازماندهی  (4

 های عملیاتی دستورکارهای روتین گروه

های تخصصی مدیریت پروژه مانند نمودار گانت، تعیین مسیر بحرانی، وجود روابط  وجود ابزار (5

 ها و... ش سریع انواع شاخصبندی مجدد، تعریف و پای فعالیت و زیر فعالیت، امکان زمان

تخمین منابع )انسانی، مالی و تجهیزات( لازم برای اجرای پروژه، ثبت مقادیر واقعی مصرف شده  (1

 و گزارش تفاوت آنها با میزان تخمینی

رزرو و درخواست خرید مواد، ابزار، تجهیزات و دیگر منابع اجرای پروژه و اختصاص آنها به  (1

 شماره پروژه 

 ریزی و صدور دستورکارهای اجرای پروژه  ( برنامهTemplateای پیش فرض )طراحی ساختاره (8

 صدور درخواست خرید بر اساس نیازهای پروژه، در ارتباط با ماژول خرید و تدارکات (1

های مدیریت  های لازم در ارتباط با سیستم های مورد نیاز و صدور درخواست ریزی وقفه برنامه (10

 شبکه

 مدیریت پروژه بر اساس استاندارد مورد پذیرش سازمانسازی فرایندهای  پیاده (11

 ها و اسناد آن سازی فرایند نظارت و تأیید پروژه و فرم پیاده (11

بندی، محدوده جغرافیایی،  های پیشرفت و وضعیت پروژه بر اساس طبقه قابلیت تولید گزارش (11

ه و دیگر موارد مهم های شروع و پایان، پیمانکاران، مدیر پروژ ها، درصد پیشرفت، تاریخ هزینه

 برای سازمان

 امکان برقراری ارتباط خروجی نرم افزار با یکی از نرم افزارهای متداول مدیریت پروژه  (14

 . مدیریت عملکرد و گزارشات8

 ها بر اساس سطح کاربران و الزامات آنها ای از گزارش توانمندی طراحی و تولید کتابخانه (1

 اه دادهقابلیت تعریف شاخص با توجه به  (1

شامل درصد آچاربدستی، نسبت کارهای اضطراری، درصد  ی استانداردها شاخص محاسبهقابلیت  (1

، زمان متوسط GISقبولی زمان بندی، درصد برنامه ریزی، درصد نظارت، درصد بروزرسانی 

و همچنین تعریف حد پذیرش برای هر  و زمان کارهای معوق GISبروزرسانی دستورکارها در 

 ه تفکیک ناحیه و ...کدام از شاخص ها ب
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 قابلیت تولید انواع گراف و نمودار (4

 ی موجودها دادهو  ها شاخصقابلیت تولید گزارش سفارشی مطابق با  (5

  ها داده یروهای آماری( بر  ی هوش تجاری )تحلیلها لیتحلبرای  ها شاخصقابلیت ترکیب داده و  (1

ز اهداف سازمانی تا به اهداف ها ا های کلیدی مدیریت دارایی قابلیت تعریف درخت واره شاخص (1

های زمانی مشخص و مقایسه با شرایط  ها و نمایش نتایج به دست امده در دوره عملیاتی گروه

 گذاری شده مطلوب هدف

 ها و نیازهای سطوح مختلف کاربران قابلیت تولید انواع داشبورد، بر اساس شاخص (8

 گزارشات درصد پیشرفت اهداف در بازه های مختلف زمانی (1

 افزار( )امکانات ویژه نرم یکارکردغیر الزامات. 4.1پ. 

بندی  توان همچون دیگر الزامات در چند دسته طبقه را نیز می CMMS/EAMافزارهای  الزامات غیرکارکردی نرم

 کرد.

 الزامات ارتباط با کاربران (1

 ها سازی با دیگر سیستم الزامات یکپارچه (1

 الزامات امنیتی (1

 داده سازمانوجوی  های ورود و جست روش (4

 های پشتیبان استفاده از فناوری (5

 . الزامات ارتباط با کاربران1

سازی امکانات و افزایش  افزار به صفحه کاربری )با هدف شخصی امکانات نرم Drag & Dropامکان  (1

 بهره وری(

 ها، ارتباطات انواع گر ساختارهای درختی )مکان دارایی  امکان ایجاد نمودارها و صفحاتی که نشان (1

 دارایی با هم و افراد متخصص(

های از پیش مشخص شده و اصلاح طراحی آنها به همراه امکان افزودن یا کاستن  امکان ایجاد فرم (1

 از اطلاعات لازم برای ثبت )دستورکار، درخواست خرید و...(

 های تصویری، متنی و صوتی بین کاربران امکانات ایجاد صفحات گفتگو و رد و بدل پیغام (4

های هوشمند سیار، با  های انواع دستگاه افزار در فضای وب و اپلیکیشن گیری از نرم هرهامکان ب (5

 امکانات مشابه



 

 شرکت توانیر

 (نظارت بر توزیع) مهندسی و راهبری شبکهدفتر –معاونت هماهنگی توزیع 

 چشم انداز پیاده سازی نرم افزار مدیریت داراییسند 

 101 از  81 صفحه 

 

 

د :
سن

ره 
ما

ش
ن/

15/4/
14

00
 

 

ش :
رای

وی
0  : 

ور
صد

خ 
اری

ت
15/4/

14
00

 

 

های وصفحات پر کاربردتر  طراحی مسیرهای میانبر و سریع برای دسترسی آسان و سریع به فرم (1

 برای هر کاربر

 سازی شکل، رنگ و چیدمان صفحات  امکان شخصی (1

های در حال اجرا روی دارایی و موقعیت جغرافیایی آن  عات و برنامهامکان مشاهده هم زمان اطلا (8

 در سطح سازمان

 چشم نوازی و خسته نکردن کاربر از نظر نور، سایز و نوع فونت و... (1

 ها و... سرعت بالا در لود شدن صفحات، تولید گزارش (10

 های بیش از حد توسط کاربر عدم نیاز به انجام تنظیمات و کلیک (11

 User Experienceو  User Friendlynessهای مربوط به  د، مستندات و گواهینامهدر صورت وجو (11

 افزار های نرم های مونیتورینگ عملکرد امکان استفاده از سیستم (11

 ها سازی با دیگر سیستم . یکپارچه1

های  های سازمان )سیستم های استاندارد تبادل داده برای ارتباط با دیگر سیستم پشتیبانی از پروتکل (1

IT  وOT ،) 

های اصلی و پشتیبان  افزار و امکان استفاده مستقل از هر کدام از سرویس ماژولار بودن طراحی نرم (1

 افزار(  )در سطح سازمان و در سطح خود نرم SOAافزار در معماری  نرم

 . الزامات امنیتی1

 وء استفاده از دادهافزار در مقابل فعالیت نفوذ و س ارائه مستندات نشان دهنده امنیت ساختاری نرم (1

 Disaster Recoveryگیری و  ساز و کار مناسب بکاپ (1

 امکان تعریف سطوح امنیتی متفاوت و اختصاص آن به گروه کاربران (1

 های نفوذ در صورت بروز مشکلات احتمالی امکان تشخیص و ردیابی سریع نقاط حساس و درگاه (4

فرایند و منطقی( در سیستم و  وجوی خودکار موارد خطا )هرنوع خطای سیستمی، امکان جست (5

 محدود کردن رشد آن به سایر عملکردها

 های نشان دهنده خطا به افراد مشخص شده در سیستم ارسال خودکار پیغام (1

امکان تعریف امضای الکترونیک برای کارکنان بر اساس استانداردهای بین المللی، مورد استفاده در  (1

 ایجاد درخواستها و تأیید فرایندها

 های بیومتریک تعریف شناسه و رمز برای تمامی کاربران و چک انطباق آن با دستگاه امکان (8
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 های بیومتریک امکان تأیید امضای الکترونیک با استفاده از دستگاه (1

 امکان تعریف یا شرایط اکسپایر شدن شناسه و رمز (10

 Password Recoveryساز و کار مناسب  (11

 اخذ تاییدیه فنی نرم افزار  (11

 امنیت اطلاعاتاخذ تاییدیه  (11

 وجوی داده سازمان های ورود و جست . روش4

 های موجود به سیستم جدید ور انتقال اطلاعات از سیستم های استاندارد و بهره استفاده از روش (1

 ( مشخص برای تسریع در ثبت دادهDefaultامکان تعریف مقادیر اولیه ) (1

 افزار  وجوی سریع انواع محتوا در نرم امکان جست (1

 SQLهای پیشرفته، بدون نیاز به نوشتن دستورهای  وجو نجام جستامکان ا (4

 افزار وجوی سریع روش کاربری و امکانات نرم برای جست Helpوجود کتابخانه  (5

 Helpامکان دسترسی آن لاین به کتابخانه  (1

 افزار و صفحه اصلی نرم Helpامکان استفاده هم زمان کتابخانه  (1

 از طرف کاربران Helpتصحیح صفحاتامکان تصحیح و یا ارائه پیشنهاد  (8

 های پشتیبان . استفاده از فناوری5

ای افراد و خودروها و تعریف قیود خاص در فرایندهای اختصاص  قابلیت دریافت موقعیت لحظه (1

 کار بر این اساس

های همراه نظیر دوربین عکاسی، امکانات ضبط صدا، ثبت اثر  قابلیت اتصال به امکانات دستگاه (1

 دیگر امکانات لازمانگشت و 

ویژه در ثبت نتایج دستورکار  های همراه )به از امکانات اپلیکیشن Off-lineو  Onlineقابلیت استفاده  (1

 ها در مناطق دور افتاده( و ارسال اطلاعات در زمان اتصال به شبکه  و ورود داده

وجو و  وده در جستافز  و واقعیت RFID ،Google Glassهایی نظیر  گیری از فناوری قابلیت بهره (4

 ها دریافت اطلاعات دارایی

 QR Codeو خوانش بار کد و  های تولید قابلیت اتصال به انواع دستگاه (5
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 CMMS/EAMهاي سنجش اثربخشی سيستم  : شاخص2پيوست

همواره با  CMMS/EAMافزارهای  سازی موفق نرم بنا به دلایل متعددی، همچون موارد اشاره شده در ذیل، پیاده

شود با انجام دقت در تشکیل تیم انتخاب و  عدم موفقیت همراه است. به همین دلیل توصیه میریسک 

های لازم از حرکت در مسیر موفقیت اطمینان  سازی، اطمینان از همدلی و همراهی همگان و تدوین شاخص پیاده

 :[  ] اند از سازی عبارت های موفقیت پیاده ترین دلایل در پایین بودن سطح شاخص حاصل شود. مهم

 های فیزیکی توجه کم سازمان به اهمیت مدیریت دارایی -

 افزار سازی ضعیف و ناقص نرم پیاده -

 ضعف در آموزش کارکنان و کاربری ناقص -

 ضعف و عدم کفایت در اختصاص منابع لازم -

 افزار ثبت و ورود داده غیردقیق در نرم -

 افزار و امکانات در نرماستفاده ناصحیح از داده  -

 افزار بندی ضعیف و ناقص نرم ضعف در انتخاب و شکل  -

سازی و پایین آوردن احتمال شکست  برای جلوگیری از حرکت در مسیر اشتباه، تخمین میزان پیشرفت در پیاده

 شود اد میهای ذیل پیشنه محاسبه و تحلیل شاخص CMMS/EAMافزار  برداری از نرم سازی و بهره در پروژه پیاده

ها درک شرایط واقعی موجود و  . البته باید تأکید شود که دلیل اصلی محاسبه شاخص در مدیریت دارایی[  ]

ها است. به همین دلیل نباید با اجبار به اصلاح عددها و بالاتر بردن سطح  ریزی فعالیت استفاده از آن برای برنامه

 صلی را مخدوش کرد.ها، هدف ا شاخص

 کارکنانهای  هزینه درصد (1

های نفر ساعت ثبت شده در  و هزینه EAMافزار  های نفر ساعت ثبت شده در نرم کارکرد: مقایسه هزینه 

 سیستم مالی 

                                         : محاسبه روش 

                                            
 

 نشان آن از کمتر و مقدار از شیب ثبت دهنده نشان درصد 100 از شیب عدد%،  100: رشیپذ سطح 

 . استهای معادل  و هزینه ساعات قیدق ثبت عدم دهنده

 CMMS/EAM افزار نرم در شده ثبت قطعاتهای  هزینه درصد (1

ثبت  قطعاتهای  و هزینه EAMافزار  های قطعات مصرف و ثبت شده در نرم کارکرد: مقایسه هزینه  

 شده در سیستم مالی 

                                            روش محاسبه:  
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 نشان آن از کمتر و مقدار از شیب ثبت دهنده نشان درصد 100 از شیب عدد%،  100: رشیپذ سطح 

 . است شده مصرف قطعات قیدق ثبت عدم دهنده

 CMMS/EAM در قراردادها هزینه درصد (1

 EAMافزار  های نگهداشت ثبت شده در نرم های قراردادهای برون سپاری فعالیت کارکرد: مقایسه هزینه  

 سپاری ثبت شده در سیستم مالی  های قراردادهای برون و هزینه

                                               روش محاسبه:  

                                                  
 

درصد نشان دهنده ثبت بیش از مقدار و کمتر از آن نشان  100%، عدد بیش از  100سطح پذیرش:  

 های قراردادها است.  دهنده عدم ثبت دقیق هزینه

 ها درصد دارایی (4

 ها افزار مدیریت دارایی ها در نرم ریزی ورود اطلاعات دارایی کارکرد: رصد و برنامه 

                             وش محاسبه: ر 

                          
 

ها ورود  درصد برسد. سازمان 100سازی کامل این شاخص باید به  سطح پذیرش: در نهایت و در پیاده 

 کنند. های حساس خود شروع می صورت تدریجی و از دارایی اطلاعات را به

 یدکیدرصد پوشش قطعات  (5

 ها افزار مدیریت دارایی ریزی ورود اطلاعات قطعات یدکی در نرم برنامهکارکرد: رصد و  

                                      روش محاسبه:  

                                   
 

ها ورود  درصد برسد. سازمان 100سازی کامل این شاخص باید به  سطح پذیرش: در نهایت و در پیاده 

 کنند. های حساس خود شروع می رت تدریجی و از داراییصو اطلاعات را به

  افزار در نرم رانهیشگیدرصد پوشش نگهداشت پ (1

افزار  ها در نرم ریزی ورود اطلاعات نگهداشت دارایی کارکرد: مشخص کردن سطح پوشش و برنامه 

 ها مدیریت دارایی

                                           روش محاسبه:  

                                       
 

ها ورود  درصد برسد. سازمان 100سازی کامل این شاخص باید به  سطح پذیرش: در نهایت و در پیاده 

 کند. های حساس خود شروع می صورت تدریجی و از دارایی اطلاعات را به

 افزار نگهداشت دارایی در نرم  درصد ثبت دقیق اطلاعات هزینه (1
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های نگهداشت که قابل ثبت و رصد نیستند. برای هر دارایی این  مشخص کردن میزان هزینه کارکرد: 

 یابی چرخۀعمر، مفید است. یابی، همانند هزینه های چرخۀعمر و عیب اختلاف هزینه برای انجام تحلیل

                                                             روش محاسبه:  

                                       
 

صورت مجزا قابل محاسبه است. در  افزار این نسبت به سطح پذیرش: برای هر دارایی ثبت شده در نرم 

ای  های ثبت نشده درصد است. اما همواره امکان وجود هزینه 100حالت حدی و مطلوب، این نسبت 

 وجود دارد.

  نسبت تعداد نفرات اجرایی به سرپرستان (8

ریزی و تأمین منابع برای رسیدن به سطح مطلوب نسبت نیروی انسانی عملیاتی به تعداد  : برنامهکارکرد 

 سرپرستان

                                                        روش محاسبه:  

                     
 

است. در شرایط  11:1تا  8:1صورت کلی دامنه این شاخص  های صنعتی به سطح پذیرش: در سازمان 

نفر در سرپرستی یک نفر، باعث  11. حضور بیش از [  ] را دارد 10:1بهینه این شاخص نسبت 

ور، توصیه  دلیل امکان ایجاد شرایط غیربهره نفر نیز به 8گردد، حضور کمتر از  ناکارآمد شدن گروه می

 شود. نمی

 ریزان  رنامهتعداد نفرات اجرایی به ب نسبت (1

ریزی و تأمین منابع، برای رسیدن به سطح مطلوب نسبت نیروی انسانی عملیاتی به تعداد  کارکرد: برنامه 

 ریزان برنامه

                                                         روش محاسبه:  

                  
 

است. در  10:1تا  15:1این شاخص از  صورت کلی دامنه های صنعتی به سطح پذیرش: در سازمان 

امکان افزایش خطا در فرایند  10. نسبت بیشتر از [  ] را دارد 10:1شرایط بهینه این شاخص نسبت 

ور  دلیل امکان ایجاد شرایط غیربهره نیز به 15ها را به همراه دارد، نسبت کمتر از  ریزی فعالیت برنامه

 شود. نمیتوصیه 

 نسبت نفرات اجرایی )مستقیم( به نفرات پشتیان )غیر مستقیم( نگهداشت (10

های بالاسری فعالیت نگهداشت بر اساس نسبت  ریزی تأمین منابع و نظارت بر هزینه کارکرد: برنامه 

 کارکنان پشتیبانی به نفرات اجرایی نگهداشت.

 :[  ] روش محاسبه 
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 برای این شاخص توصیه شده است 1:1تا  1:1صورت کلی دامنه  های به سطح پذیرش: برای سازمان 

ور  دهنده تعداد بالای کارکنان ستادی و پشتیبان و هزینه بالاسری غیربهره نشان 1. نسبت کمتر از [  ]

 توان یم ،یاز کارکنان چندمهارت یریگ بهره نیو همچن ندهایفرا یساز ساده ون،یبا توسعه اتوماساست. 

 نمود. یساز نهینسبت را به نیا

 فاز بندي انجام کارهاضرورت اجرا و 

 ،به صورت اجرایی یا استقرار نرم افزار مدیریت دارایی به منظور ارتقا نرم افزارهای جاری در شرکتهای توزیع و

دی های نالبته توجه یه اولویت یا توانم) .در ادامه مشخص می گرددقابلیتهای نرم افزار اجرای پیشتهادی مراحل 

 (.برخی از موارد جا بجا شود جاری در شرکتهای توزیع ممکن است

 

 اولويت عنون فعاليت

 اختياري-1-2-3

  ها ییدارا اطلاعات تیریمد ماژول. 1

a) های قابل نگداشت اصلی در شبکه  ییدارا یا هیپا اطلاعات ثبت یتوانمند

 الکتریکی

1 

b)  امکان بروز رسانی اطلاعات پایه با توجه به نرخ نغییرات و طول عمر

 اطلاعات به صورت خودکار و همچنین به درخواست کاربراعتبار این 

1 

c)  برای انواع  (1جدول  ثبت و مدیریت سایر دارایی ها )مطابقتوانمندی

های  خودروها، ساختمان و مستغلات و دارایی شاملهای سازمان،  دارایی

ای  سازی و افزودن الزامات داده تولید پراکنده انرژی و امکان شخصی

 جدید به تجهیز در آینده

 اختیاری

d) های سازمان بر اساس کارکرد  های درختی داراییتوانمندی ترسیم ساختار

صورت  به –(  GISها )ارتباط مستقیم با سیستم  و پراکندگی مکانی دارایی

های متحرک، مانند  های ثابت( و دینامیک )دارایی استاتیک )دارایی

 خودروها(

1 

e) 1 ها  گذاری دارایی توانمندی شماره 
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f) اختیاری ها، بر اساس نیاز کاربران ییهای مختلف برای دارا توانایی تعریف گروه 

g) 1 ها های کمی و کیفی برای دارایی توانایی تعریف انواع سنجه 

h) های نگهداشت بر اساس معیارهای ذیل توانمندی تدوین برنامه  

  ،تعریف انواع فعالیت نگهداشت پیشگیرانه ) پایش وضعیت

 سازمان(های از پیش مشخص و هر نوع دیگر، بنا بر تعریف  برنامه

1 

 1 های اجرا و تلورانس قابل قبول دوره 

 1 های اصلاحی تدوین فعالیت 

 1 های ایمنی لیست تدوین چک 

 1 های نگهداشت متناظر واره اجزای دارایی و فعالیت تدوین درخت 

 1 های نگهداشت ها و فعالیت واره خرابی دارایی تدوین درخت 

 نگهداشت بر اساس های  یادآوری و درخواست اجرای فعالیت

 های زمانی متفاوت )روزانه، هفتگی، ماهانه و...( دوره

1 

 ( تدوین برنامه کارJob Plan ،استاندارد، شامل تخمین منابع زمانی )

سازی این  های دیگر؛ ذخیره نیروی کار، قطعات و ابزار و هزینه

ها در کتابخانه، با امکان دسترسی، استفاده و بروز رسانی  برنامه

 سریع

1 

  ،تغییر دوره اجرا اولیه بر اساس آخرین زمان اجرای فعالیت

های زمانی شناور )در صورت تاخیر در اجرای یک برنامه،  بازه

 های بعد اصلاح شود( های یادآوری فعالیت زمان

1 

 1 درخواست نگهداشت پیشگیرانه بر اساس خوانش از نشانگرها 

 شدن و یا از رده خارج جا  تغییر برنامه نگهداشت دارایی با جابه

 شدن آن

1 

 1 های نگهداشت بر اساس سوابق  اصلاح برنامه 

 های  توانمندی تعریف برنامه نگهداشت برای یک تجهیز در مکان

گیری پراکنده در یک  متفاوت )بازرسی مجموعه ای از لوازم اندازه

 دستورکار(.

1 
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 های  داراییای از  توانمندی تعریف برنامه نگهداشت برای مجموعه

 در یک مکان

1 

 های در انبار و  توانمندی تعریف برنامه نگهداشت برای دارایی

 های در حال ساخت دارایی

1 

  تدوین قیود مختلف )مانند قیود زمانی و شرایط محیطی( برای

 های نگهداشت اجرای برنامه

1 

 1 امکان ایجاد فیلدهای اطلاعات بر اساس نیاز کاربر 

i)  گیری  های بازرسی و کالیبراسیون تجهیزات اندازه برنامهتوانمندی تدوین

 و سنسورها

 

 های کالیبراسیون تجهیزات و ابزارهای دقیق بر  مشخص کردن برنامه

 اساس حساسیت و پراکندگی مکانی

1 

 1 های ویژه ابزارهای کالیبراسیون و بازرسی تدوین برنامه 

 های استاندارد بهره  ایجاد رویه ( برداریSOP1 ) از ابزارهای

های استاندارد اجرای فعالیت کالیبراسیون  کالیبراسیون و رویه

 )برنامه کار کالیبراسیون(

1 

  صدور خودکار دستورکارهای کالیبراسیون بر اساس زمان و دوره

 مشخص شده

1 

 1 های کالیبراسیون ثبت اطلاعات و استاندارد 

 قوانین صنعت و های استاندارد کالیبراسیون بر اساس  تولید گزارش

 های سازمان دستورالعمل

1 

j) های تحلیلی لازم ها و تولید گزارش توانمندی ثبت سوابق دارایی  

 های خرابی روی داده برای دارایی در بازۀ  تعداد و فهرست حالت

 زمانی مشخص

1 

 1های نگهداشت تدوین شده و انجام شده روی  تعداد و نوع فعالیت 

                                                                 
1. Standard Operating Procedures 
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 دارایی

 اطمینان دارایی همچون متوسط زمان بین  قابلیتهای  شاخص

MTBFها ) خرابی
MTTR(؛ متوسط زمان برای تعمیرات )1

1 ،) 

1 

 1 به دارایی 1پذیری دسترس 

 ها و دیگر منابع صرف شده روی  های کلی و جزئی هزینه گزارش

 ها در مراحل چرخۀعمر دارایی

1 

 واره  ا در درختها و جایگاه آنه های نقل و انتقالات دارایی گزارش

 های سازمان دارایی

1 

k) های چرخۀعمر دارایی )این بخش فراتر از  های ویژه در تحلیل توانمندی

 افزارها است( ای نرم های پایه توانمندی

 

  محاسبه شاخص سلامتی دارایی و تخمین زمان در سرویس

 باقیمانده

  

 ها بر اساس فاکتورهایی نظیر  تحلیل دینامیک حساسیت دارایی

 تأثیر خرابی، فرکانس وقوع و شاخص سلامت 

  

 ها و  ها، خرابی توانمندی عیب یابی بر اساس آنالیز عیب

های آنها، جهت تشخیص دلایل بروز مشکل در تعمیر و  علت

 برداری از دارایی بهره

  

 ای خرابی پشتیبانی از اجرای تحلیل علل ریشه ( هاRCA)   

 پشتیبانی از اجرای تحلیل ( علل و تأثیر خرابیFMEA)   

 اطمینان  پشتیبانی از اجرای تحلیل نگهداشت مبتنی بر قابلیت

(RCM) 

  

 اطمینان همچون  های تحلیل قابلیت پشتیبانی از اجرای برنامه

  Weibull ،Laplaceتحلیل 

1 

                                                                 
1. Mean time Between Failure 
2. Mean time to Failure 
3. Availibility 
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 ترین سیاست  های شناسایی بهینه پشتیبانی از اجرای تحلیل

نگهداشت )مقایسه تبعات خرابی با هزینه و منابع لازم برای 

انواع نگهداشت و پیشنهاد بهترین نوع فعالیت بر اساس تحلیل 

 هزینه و فایده(

1 

 

  کار تیری. مد1

  های مختلف، توانمندی تولید درخواست کار از درگاه (1

 های بازدید و  برداران و گروه درخواست کار از طرف بهره

 ها داراییبازرسی 

1 

  درخواست کار از طرف مشترکان )از درگاه وب سایت و

هایی  های سازمان و پورتال مشتریان (، با کمک فناوری اپلیکیش

 های بارکد خوان های آنلاین و اپلیکیشن نظیر نقشه

1 

  درخواست کار و خدمات فنی و غیرفنی از طرف واحدهای

 درون سازمانی

1 

 خودکار، بر اساس تناوب  صورت صدور درخواست کار به

های پایش  های نگهداشت و یا تشخیص عیب در سیستم برنامه

 وضعیت 

1 

 ای  صدور درخواست کار با انتخاب دارایی و یا مجموعه

  GISهای سیستم  ها از درگاه دارایی

1 

 1 هر نوع صدور درخواست کار بر حسب نیاز سازمان 

اجرای درخواست کار ) بر اساس قابلیت تعیین اولویت و منابع لازم برای  (1

 سطح دسترسی به اطلاعات(

1 

بندی دستورکارهای بر اساس نوع درخواست صادر شده و  قابلیت دسته (1

 نوع کار انجام شده

  

قابلیت تولید دستورکار برای مجموعه تجهیزاتی که در یک مسیر قرار  (4

گیرند و دسته بدنی آنها بر اساس ترتیب اجرا در مسیرها و  می
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 GISهای مشخص شده در نقشه  لویتاو

زماندار شدن هر دستور به طوریکه انحراف انجام کار به ازای هر  (5

 .دستورکار به ازای طول دوره برنامه و به ازای کار قابل محاسبه باشد

1 

های خرابی شناسایی شده دارایی به دستورکارهای  قابلیت اتصال حالت (1

 صادر شده برای آن

  

   دستورکار بر اساس اولویت کار و حساسیت داراییبندی  اولویت (1

واره دستورکارها که هر سطح  امکان صدور دستورکار مادر و ایجاد درخت (8

 بندی داشته باشد.  ریزی و زمان صورت مستقل قابلیت برنامه به

  

امکان ایجاد ارتباط بین یک دستورکار و یک یا چند دارایی و قابلیت  (1

 دی برای هر فعالیتبن ریزی و زمان برنامه

  

برداری و نگهداشت  امکان تعریف فرایند استاندارد مدیریت کار بهره (10

 :شامل

 بازدید و تعمیرات پیشگیرانه شبکه فشارمتوسط و فشار ضعیف 

 بارگیری و ولتاژ گیری پست و فیدر فشارضعیف 

 گرمانگاری 

 بازدید درختان متداخل و شاخه زنی 

 بازدید و اصلاح روشنایی معابر 

  رله( و اصلاح تپ ترانسهاحفاظت و کنترل( 

1 

امکان اجباری کردن حضور در محل)فاصله مشخص از عارضه( هنگام    (11

 ثبت معایب یا تکمیل فرم های سرویس و تعمیر

1 

پشتیبانی از فعالیت نظارت و نظارت عالی برای درصد تعیین شده از   (11

  کارها برای فرایندهای مختلف

1 

استاندارد مدیریت کار در سه حوزه اصلی  تکمیلی امکان تعریف فرایند (11

ها و  برداری و نگهداشت، مهندسی و امور مشترکین؛ و تفکیک فعالیت بهره

مراحل بر اساس الزامات سازمان و ثبت زمان گردش دستورکار در هر 

 کدام از مراحل.
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سازی فرایندها بر حسب الزامات سازمانی یا حتی تعریف  امکان خصوصی (14

 فرایند جدید

  

آلات و قطعات(  امکان تخمین تمام منابع )نیروی انسانی، ابزار، ماشین (15

برای اجرای دستورکار و ثبت منابع واقعی صرف شده در انتهای کار و 

 افزار ای از جریان هزینه در نرم گیری لحظه قابلیت گزارش

  

یص های هر دستورکار صادر شده و تفکیک و تخص امکان محاسبه هزینه (11

 مراکز هزینه هر فعالیت بر اساس الزامات سازمان

  

ها، قیود زمانی و  قابلیت تعریف قیود دسترسی، ترتیب اجرای فعالیت (11

ای برای فرایند مدیریت کار در انواع دستورکارها بر اساس الزامات  هزینه

 سازمان

  

 های تعاملی برای اجرای کار لیست امکان تعریف چک (18

 تجهیزات مصرفی، بازگشتی  در  ت وعملیا امکان پیشنهاد

 صورت انتخاب هر عیب در تجهیزات

  امکان انجام محاسبات درفرم ها از قبیل تعیین اولویت در فرم

 ترموگرافی بر اساس دما یا درصد بار پست یا فیدر فشارضعیف

  

   قابلیت در نظر گرفتن قیود گارانتی و وارانتی سازنده در صدور دستورکار (11

عنوان برنامه  ریزی صورت گرفته برای یک دستورکار به ذخیره برنامهامکان  (10

 کار استاندارد آن فعالیت در شرایط تکرار مجدد

1 

بندی دستورکار و اعلام  ریزی و زمان امکان رزرو قطعات در فرایند برنامه (11

 قطعات ناموجود و یا خارج از دسترس

1 

اس کد دستورکار، امکان ردیابی و نمایش وضعیت دستورکارها بر اس (11

 نفعان اجرای فعالیت دارایی، مرحله گردش کار و کد سازمانی تمام ذی

1 

 1 قابلیت ردیابی دستورکارهای متوقف و دلیل توقف آنها (11

های اطلاع دهنده به افراد ذی ربط در مسیر گردش  امکان ارسال پیغام  (14

 دستورکار

1 

 1های کاری درون و برون سازمانی بر اساس نوع  امکان تعریف گروه (15
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 های مشخص شده در آنها دستورکار و دارایی

ریزی بر اساس منابع انسانی در دسترس،  ریزی و برنامه امکان برنامه (11

 های خاص های کاری و قیود زمانی در روزها و ماه شیفت

1 

به لیست، سند، مجوز و دستورالعمل خاص  قابلیت افزودن هر نوع چک (11

 دستورکار

1 

بندی، مانند نشانگرهای رنگی  ریزی و زمان های تسهیل کننده برنامه قابلیت (18

ریزی روزانه، هفتگی و ماهانه، و  سطح مصرف منابع، جداول برنامه

 ها کمک نماید بندی هایی که به حل تداخل در زمان لاجیک

1 

خصیص ها و ایجاد تعادل در ت امکان برآورد بارکاری کارکنان و گروه (11

 فعالیت به آنها

1 

های کاری؛  ها به گروه بندی خودکار و ارجاع هوشمند فعالیت قابلیت زمان (10

های  ونقل، زمان بر اساس ساعات کار کارکنان، زمان لازم برای حمل

 آموزش، استراحت و مرخصی

1 

 1 بندی و ارجاع خودکار بر اساس قیود و منابع در دسترس قابلیت زمان (11

های صادر شده از  خودکار بین دستورها و درخواست برقراری ارتباط (11

( با سیستم مدیریت DMSو  SCADAبرداری ) های مدیریت بهره سیستم

ریزی شده و  های وقفه برنامه سازی خودکار برنامه کار، همچون هم زمان

 بندی انجام دستورکارها زمان

1 

های مختلف گردش کار در صورت وقوع  قابلیت خودکارسازی بخش (11

 لات از قبل تعریف شدهحا

1 

های اجرا شده و گزارش خودکار موارد  قابلیت تدوین گزارش از فعالیت (14

 عدم انطباق به واحدهای نظارتی سازمان

1 
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  موجودی انبار . مدیریت1

ا انجام محاسبات تعداد موجودی قطعات بمدیریت  انجام برآوردهای (1

دیگر سفارش و  ۀاحتیاطی، نقط ۀذخیرسفارش بهینه، حداقل موجودی، 

 فاکتورهای این حوزه.

1 

انجام محاسبات شاخص سطح سرویس، در سطح قطعات، مجموع قطعات  (1

 و انبار

 اختیاری

های  ، ثبت شمارهشده یداریقطعات خرها و سوابق  هزینهثبت  قابلیت (1

همراه با اطلاعات خرید و مشخصات ) گذاری انبار، سازنده، شماره

های  ( با استفاده از فناوریونقل قیمت خرید، هزینه حمل فروشنده شامل

 RFIDکدگذاری و ثبت سوابق همچون بارکد و 

 اختیاری

های از  های بازرسی ثبت زمان و تاریخ تولید کالا، تاریخ انبارش، تاریخ (4

 پیش مشخص شده و تاریخ حداکثر دوره مصرف مواد و تجهیزات 

 اختیاری

کالیبراسیون، و یا تعویض بر اساس های بازرسی،  صدور درخواست (5

های قطعات و مواد مصرفی موجود در انبار در ارتباط با ماژول  ویژگی

 مدیریت کار

1 

های مختلفی از  مراتب و گروه بندی قطعات، تشکیل سلسله قابلیت گروه (1

 قطعات

1 

 و محل ردیابی موجودیمراتب انبارهای سازمان و  تشکیل سلسله قابلیت (1

 ر انبارهای مختلفقطعات یدکی د

1 

محاسبه خودکار و دینامیک نقطۀ سفارش، زمان انتظار و حداکثر موجودی  (8

 بر اساس سابقه مصرف و سفارش قطعات انبار

1 

حداقل ها از میزان  صدور گزارشی از لیست قطعاتی که موجودی آن (1

است و صدور خودکار درخواست تأمین  تر نییپا شده فیتعرموجودی 

 قطعه.

1 

دستورکارهای قطعات مربوط به و رزرو  ثبت اطلاعات مصرف قابلیت (10

هر شامل درخواست تعمیر، نگهداری پیشگیرانه و  انجام شده و فعال،

1 
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 فعالیت دیگر در سازمان

یی ها یریشگیآخرین وضعیت موجودی از قطعات، همراه با پ محاسبه (11

 .شود یقطعه م اطلاعکه مانع از اتمام بدون  )صدور درخواست خرید(

1 

های عملکردی مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکی،  گزارش شاخص (11

 همچنین سطح سرویس انبار و موارد دیگر بنا بر تعریف.

 اختیاری

های سازمان و موجودی انبار بر اساس  محاسبه ارزش جایگزینی دارایی (11

 های محاسباتی )جدا از ارزش دفتری(  الگوریتم

 اختیاری

های  درخواست و تحویل خودکار قطعات یدکی به گروهایجاد فرایندهای  (14

 عملیاتی

1 

امکان تعریف فرایندهای تعمیر و بازگرداندن قطعات و تجهیزات تعمیر  (15

 پذیر به موجودی انبارهای سازمان

 اختیاری

کردن و اعلام قطعات و تجهیزات از رده خارج  تعریف فرآیندهای مشخص (11

 شده و ثبت در سوابق آنها

 اختیاری

 اختیاری های مدیریت قطعات تعمیرپذیر پوشش دهی فرایند (11

 اختیاری سازی خرید و انبارش تعریف فرایندهای یکپارچه (18

گیری متفاوت و تبدیل خودکار آنها به  قابلیت استفاده از واحدهای اندازه (11

 روز( طور مثال واحد پولی ریال، دلار و یورو بر اساس داده به یکدیگر )به

 اختیاری

  های لازم بر اساس نیازهای کاربران همانند: گزارشایجاد  (10

f)  گزارش بر اساس تعداد مصرف، قیمت خرید، هزینه دستورکار

 و...

1 

g) کننده گزارش بر اساس لیست قطعات مصرف شده از هر تأمین h) 1 

i) .لیست قطعاتی که در مدت معین استفاده نشده اند j) 1 

k)  دستورکارها گزارش تمام قطعاتی که باعث تاخیر در اجرای

 اند شده

l) 1 

m) و موارد دیگر بر اساس نیاز کاربران n) اختیاری 
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 . 

  خرید تدارکات و  4

 1 گذاری قطعات، مواد مصرفی و خدمات سفارش (1

درخواست کالا و صدور دستور خرید و پیگیری فرایندهای مدیریت آن در  (1

 سازمان

1 

قبیل فاکتور فروش، ، قطعات، ابزار و .. از آلات نیثبت اطلاعات خرید ماش (1

 و... کننده مشخصات تأمین

 اختیاری

عنوان مثال  مراتبی )به کننده، ایجاد ساختار سلسله های تأمین تشکیل گروه (4

 کند.( کننده دیگر را تولید می کننده قطعه خاصی از تجهیز تأمین یک تأمین

 اختیاری

نسبت به پارامترهایی از قبیل  کنندگان عملکرد تأمین آنالیزثبت سوابق و  (5

  تأمین قطعات در زمان تخمینی، پارامتر کیفی و...

 اختیاری

 اختیاری . بودجه تخمینی جهت خرید ها و تغییرات قیمت بودن نسبت به هوشمند (1

کیفی محصولات  یها همراه با مشخصه کنندگان ارزیابی سریع تأمین (1

 شده  ارائه

 اختیاری

بر اساس اصلاح در درخواست خرید، دستور  های خرید اصلاح برنامه (8

 ها خرید، رسیدها و صورت وضعیت

 اختیاری

تعریف و کنترل فرایندهای مرتبط با انواع معاملات )کوچک، متوسط و  (1

 عمده( بر اساس قیود قانونی آنها

 اختیاری

های متفاوت خرید  کنندگان مشخص برای یک قطعه و گزینه تعریف تأمین (10

 کنندگان از تأمین

 اختیاری

کنندگان منتخب و یا طرف قرارداد  ارسال درخواست لیست قیمت به تأمین (11

 با سازمان

 اختیاری

روزشده  های خرید اینترنتی بر اساس فرایندهای مالی به امکان تعریف برنامه (11

 های دیجیتال و استفاده از امضا و تأیید

 اختیاری

 اختیاریلیات بر ارزش افزوده انجام خودکار محاسبات مالیاتی و در نظر گرفتن ما (11
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 در جریان خرید کالا و قطعات

های در جریان، کالاهای  های مورد نیاز کاربران )دستورخرید تولید گزارش (14

 کنندگان و...( دریافتی، تغییرات قیمت کالاها، عملکرد تأمین

 اختیاری

 

  انسانی . منابع5

های  آموزش، دورهثبت اطلاعات کارکنان، سوابق فردی و گروهی، سوابق  (1

 حرفه و مدارک خاص هر کدام از کارکنان

1 

 1 قابلیت تعریف فرایندهای مدیریت منابع انسانی سازمان  (1

ریزی حضور و در دسترس بودن کارکنان بر اساس برنامه  برنامه (1

 های خاص ها و مناسبت ها، آموزش مرخصی

1 

تخصصی  1های بندی و تعریف ساختار سازمانی، تعریف گروه قابلیت سطح (4

 گیری از عملکرد آنان اجرای کار و گزارش

1 

 1 ها ها به تجهیزات/سیستم امکان تخصیص نفرات و / یا تیم (5

ها و همچنین  های نفر ساعت کارکنان و/یا مهارت قابلیت تعریف هزینه (1

های  گیری از هزینه های شیفت، مرخصی و آموزش آنان و گزارش برنامه

 منابع انسانی

1 

 1 های شغلی ها و صلاحیت ی مهارتبند طبقه (1

آموزشی جهت ارتقاء سطح  یها یازمندین یزیر قابلیت تعریف و برنامه (8

 مهارت کارکنان 

1 

کارکنان پیمانکار  یریکارگ بهثبت شرایط قراردادهای برون سپاری و  قابلیت (1

 خارج از شرکت

1 

 1 آنانهای مدیریتی و سنجش عملکرد  کارکنان، تعریف شاخص یبند طبقه (10

 

 

                                                                 
1. Craft 
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  یبند بودجه. 1

 های مشخص دوره برایو ارزیابی روند مصرف  قابلیت تعریف بودجه (1

 )یا سال و یا فصل، بسته به نیاز و الزامات سازمان(کاری

1 

ریزی  یکپارچگی فرایندهای تخصیص و مصرف اعتبارات با فرایند برنامه (1

 مدیریت کار و مدیریت موجودی 

1 

 برداری، بهره در یتقسیم بودجه به هر بخش کارتعیین مراکز هزینه جهت  (1

 شت و...نگهدا

1 

سازی مصرف بودجه بر اساس سناریوهای مختلف خوش  قابلیت شبیه (4

بینانه و بد بینانه صدور دستورکارها و مصرف قطعات و تغییر میزان 

 ها اعتبارات بر اساس نتایج شبیه سازی

1 

های صرف شده برای هر تجهیز، بخش و هر گروه و  گیری از هزینه گزارش (5

های تشکیل شده در  واره واره دارایی، منابع انسانی و دیگر درخت درخت

 CMMS/EAMسیستم 

1 

های چرخۀعمر دارایی بر اساس سوابق دارایی  امکان محاسبه و آنالیز هزینه (1

 اسقاط(و موارد مشابه )از درخواست و انالیز نیاز به دارایی تا تعویض یا 

1 

های مصوب، اختلاف  ای ) بودجه تولید گزارش از اطلاعات اقلام هزینه (1

های تخمین زده و واقعی در نیروی انسانی، قطعات و مواد، و در  هزینه

 حالت کلی(

1 

 

  . مدیریت پروژه1

تعریف پروژه و مراحل اجرای آن، به همراه امکانات لازم برای کنترل و  (1

 مدیریت عملکرد

 اختیاری

 اختیاری پیگیری نرخ و میزان مصرف منابع و اعتبارات (1

ها )در حوزه انواع  بندی و تعریف انواع پروژه قابلیت تعریف طبقه (1

 های سازمان( دارایی

 اختیاری

 اختیاریها  گی ها و ساختار دستورکار در انواع پیچیده سازماندهی پروژه، زیر پروژه (4
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 های عملیاتی و امکان ایجاد ارتباط با دستورکارهای روتین گروه

های تخصصی مدیریت پروژه مانند نمودار گانت، تعیین مسیر  وجود ابزار (5

بندی مجدد،  بحرانی، وجود روابط فعالیت و زیر فعالیت، امکان زمان

 ها و... تعریف و پایش سریع انواع شاخص

 اختیاری

ت تخمین منابع )انسانی، مالی و تجهیزات( لازم برای اجرای پروژه، ثب (1

 مقادیر واقعی مصرف شده و گزارش تفاوت آنها با میزان تخمینی

 اختیاری

رزرو و درخواست خرید مواد، ابزار، تجهیزات و دیگر منابع اجرای پروژه  (1

 و اختصاص آنها به شماره پروژه 

 اختیاری

ریزی و صدور  ( برنامهTemplateطراحی ساختارهای پیش فرض ) (8

 دستورکارهای اجرای پروژه 

 اختیاری

صدور درخواست خرید بر اساس نیازهای پروژه، در ارتباط با ماژول خرید  (1

 و تدارکات

 اختیاری

های لازم در ارتباط با  های مورد نیاز و صدور درخواست ریزی وقفه برنامه (10

 های مدیریت شبکه سیستم

 اختیاری

سازی فرایندهای مدیریت پروژه بر اساس استاندارد مورد پذیرش  پیاده (11

 سازمان

 اختیاری

 اختیاری ها و اسناد آن سازی فرایند نظارت و تأیید پروژه و فرم پیاده (11

بندی،  های پیشرفت و وضعیت پروژه بر اساس طبقه قابلیت تولید گزارش (11

های شروع و پایان،  ها، درصد پیشرفت، تاریخ محدوده جغرافیایی، هزینه

 سازمانپیمانکاران، مدیر پروژه و دیگر موارد مهم برای 

 اختیاری

 

  . مدیریت عملکرد و گزارش8

ها بر اساس سطح کاربران  ای از گزارش توانمندی طراحی و تولید کتابخانه (1

 و الزامات آنها

1 

 1 ها دادهقابلیت تعریف شاخص با توجه به  (1

 1 ی استاندارد به سیستمها شاخصقابلیت اضافه کردن  (1
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 1 قابلیت تولید انواع گراف و نمودار (4

 1 ی موجودها دادهو  ها شاخصقابلیت تولید گزارش سفارشی مطابق با  (5

ی هوش تجاری ها لیتحلبرای  ها شاخصقابلیت ترکیب داده و  (1

  ها داده یروهای آماری( بر  )تحلیل

1 

ها از  های کلیدی مدیریت دارایی قابلیت تعریف درخت واره شاخص (1

نمایش نتایج به دست امده ها و  اهداف سازمانی تا به اهداف عملیاتی گروه

 گذاری شده های زمانی مشخص و مقایسه با شرایط مطلوب هدف در دوره

1 

ها و نیازهای سطوح مختلف  قابلیت تولید انواع داشبورد، بر اساس شاخص (8

 کاربران

1 
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 سازی نرم افزار مدیریت داراییانداز پیادهچشم سند كننده هیتهاعضاء كارگروه 

 

 سازمان متبوع خانوادگینام و نام  رديف

 توانير مسعود صادقی 1

 توانير مجيد برنگی 2

 توانير مهدي نوري نژاد 3

 توانير نرگس السادات غياثی 0

 شهرستان مشهدتوزيع نيروي برق  حشمتیحسن  1

 شهرستان مشهدتوزيع نيروي برق  حسين سودخواه 1

 شهرستان مشهدتوزيع نيروي برق  کوروش خوش بين 1

 خراسان رضوي استان  توزيع نيروي برق باغيشنی وحيد 8

 خراسان رضوي استان  توزيع نيروي برق ناصر نايب 1

 شرکت پمکو علی زواشکيانی 10

 شرکت پمکو چابکی نژادحسن مهران 11

 
 


