
گزارش عملكرد و ارائه مدل و نقشه راه
استقرار سيستم مديريت دارايي هاي فيزيكي

Physical Asset Management

يتوزيع نيروي برق استان خراسان رضوشركت در 

گمعاونت بهره برداري و ديسپاچين
مجري طرح مديريت دارايي هاي فيزيكي
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)EAMS(فيزيكي 



اهداف استراتژيك شركت

در استقرار سيستم
يمديريت دارايي هاي فيزيك



كي مديريت دارايي هاي فيزيسيستم 
چگونه باعث افزايش بهره وري در 

شود؟سازمان ها مي 

چرا سازمان ها و شركت ها بدنبال افزايش بهره وري •
ع و هستند، پر واضح است كه در دنياي امروز كمبود مناب
 افزايش تقاضا باعث شده كه تقريبا تمامي كشورهاي

 توسعه يافته و در حال توسعه براي حفظ منابع شان و
       پاسخگوي نيازها و تامين رفاه اجتماعي به افزايش 

.توجه ويژه دارندبهره وري 



ستاثربخشي ابهره  وري تلفيقي از كارايي و 

) Efficiency(كارايي 
نهاده ستانده به نسبت 

)Effectiveness(اثربخشي 
شدهخروجي به هدف تعيين نسبت 

ايد هر كيفي است، پس بو ديگري كمي ماهيت يكي تقريبا 
. گرددداشته باشيم تا بهره وري حاصل كنار هم دو را در 
:بعبارتي

.وري، درست انجام دادن كارهاي درست استبهره 



افزايش بهره وري با حذف اتلاف
Zero Defects

عيب صفر
ZQC

كيفيكنترل استراتژي 
)  و زمان انساني، مواد، تجهيزات(هر فعاليتي كه منابع اتلاف به 
.گفته مي شودنكند، ارزش افزوده اي ايجاد ولي را جذب 

دركيفيت كنترل   ZQCبعبارتي 
.برداري و نگهداشت استبهره 



اياتلاف ها از اصول پايه حذف 
تاسناب در مكتب تويوتا توليد 

•Muda  منابعنوع اتلاف از
•Muri    نامناسبناشي از بارگذاري اتلاف
•Mura   منابعنابجا از استفاده

ا با ، به راحتي قابل شناسايي است و مي توان آنرآشكاراتلاف 
.هزينه كم حذف كرد

، كه معمولا از جنس اتلاف در روش ها و فرايندها پنهاناتلاف 
.است

:اتلاف بزرگ در توليد ناب تويوتا ٨
درصد اتلاف ها آشكارند و  ٣٠تويوتا معتقد است، كه فقط سيستم 

.درصد مابقي پنهان است ٧٠



اتلاف اصلاح و تعميرات
 سبب عمليات، ناصحيح انجام و معيوب تجهيزات

 ها شركت در اضافي و غيرضروري هاي هزينه تحميل
 با و صحيح استراتژي يك اتخاذ با است قرار .گردد مي

 تجهيزات )آپتايم مدل مانند( كارآمد مدل يك كمك
 ازهاج اصولا و گردد جايگزين و شناسايي موجود معيوب

.نشود داده كار چرخه به معيوب تجهيز ورود

)عيب صفر(



هاست اتلاف انتظار، از فراگيرترين انواع اتلاف

ه منابع اتلاف انتظار، از فراگيرترين انواع اتلاف هاست و آن زماني است ك
به  انساني، تجهيزات و تاسيسات و بطور كلي دارايي هاي يك شركت
.دليل ضعف در برنامه ريزي و زمانبندي صحيح، معطل مي مانند

ح و قرار است با كمك مداف تخصيص منابع با برنامه ريزي صحيحال 
در  اصولا. زمانبندي مناسب انجام گردد و از اين اتلاف جلوگيري گردد

شركت هاي توزيع برق، آنطور كه در بخش توسعه و نوسازي و در 
دي پروژه هاي سرمايه اي به برنامه ريزي، پلن كردن فعاليت ها و زمانبن

گانت چارت و  mspكنترل پروژه و ابزار دقيق آن، اسكجول كردن با 
كردن  پرداخته مي شود، متاسفانه در بخش نگهداشت و تعميرات به پلن

لاف قرار است اين اتحال . و اسكجول كردن فعاليت ها پرداخته نمي شود
.گرددحذف   Work Managementنسخه با كمك مدل آپتايم و با 



م از مورد نياز تعميرات همنابع اتلاف انتظار بابت 
ها مي باشدشركت موارد در مبتلابه ترين 

 نسخه با و فيزيكي هاي دارايي مديريت كمك به است قرار حال
 هم اتلاف اين از و شده انجام برنامه ريزي SCM كالا تامين زنجيره

.گردد پيشگيري
 فاتلا موجودي، اتلاف نقل، و حمل در اتلاف نظير ها، اتلاف ساير

 در فراوان هاي اتلاف مصاديق از همگي غيره و اضافي هاي فرايند
  مكك به كه هستند برق توزيع هاي شبكه نگهداشت و برداري بهره

 و بهره وري افزايش باعث و حذف فيزيكي هاي دارايي مديريت
.گرديد خواهند شركت منابع و ها سرمايه حفظ



معرفي

يفيزيكدارايي هاي مديريت 



ت؟مديريت دارايي هاي فيزيكي چيس
 هاي دارايي آنها طريق از سازمان كه است اي شده ريزي طرح هاي فعاليت و ها روش

 رخهچ طي در را آنها عملكرد و ها ريسك ها، هزينه نيز و ها دارايي هاي سيستم فيزيكي،
 و بهينه صورت به سازمان استراتژيك هاي برنامه سازي پياده هدف با دارايي آن عمر

.نمايد مي مديريت و ريزي برنامه پايدار،

:مزاياي مديريت دارايي هاي فيزيكي
كنترل بودجه بهتر و موثرتر•
كاهش هزينه هاي دوره عمر دارايي ها•
افزايش بازگشت سرمايه گذاري و رشد•
ايمني و سلامتمحيطي، ارتقاي عملكرد زيست •
پشتيباني موثر در فرآيند تصميم گيري •
مهندسي مجدد سازمان•
مديريت ريسك •
مشتريانافزايش رضايتمندي •
توليد و بهره وري نيروي كارافزايش •



يت، انگيزه، ارتباط، مسئول
دانش، تجربه، رهبري و 

كار گروهي

پايش وضعيت و 
ا مانيتورينگ، نرم افزاره

)CMMS (و ، عملكرد
فعاليت ها

اعتبار، روحيه، تاثيرات 
اجتماعي، محدوديت ها، 

تصوير سازمان

هزينه چرخه عمر، سرمايه 
گذاري در دارايي هاي 
ثابت، ارزش دارايي ها، 

هزينه عمليات

سياست ها، قوانين، اهداف عيني كسب و كار، الزامات 
عملكردي، مديريت ريسك، استراتژي

:منبع
  PAS55:2008



!تصميم گيري
ماموريت اصلي ما چيست؟•
اهداف و سياست هاي ما كدام است؟•
دارايي هاي ما شامل چه چيزهايي مي شود؟•
ارزش دارايي هايمان چقدر است؟ چه كارايي هايي دارند؟•
شرايط و عملكرد قبلي دارايي هاي ما چطور بوده است؟•
در حال حاضر وضعيت دارايي ها چطور است ؟ •
طور در آينده پيش بيني مي كنيم وضعيت داراي هايي ها چ•

شود؟
يد چگونه با نگهداري و ارتقاء دارايي هايمان حداكثر عمر مف•

؟آنها استفاده خواهيم كرد



:شهرستان
• انبار
• مالي و اداري
• حسابداري تاسيسات
:ستاد
• انبارها
• مالي و پشتيباني

:شهرستان
بهره برداري•
تعميرات•
ناظرين مقيم•

:ستاد
بردارينظارت بر بهره •
مجري مديريت دارايي هاي •

فيزيكي
كميته بررسي عيوب•

:ستاد
• مهندسي و مطالعات شبكه
• نظارت و كنترل برنامه و 

پروژه
• كميته فني و بازرگاني
• بازرگاني
:شهرستان
• مهندسي
• برنامه ريزي
• كميسيون فني

:ستاد
ديسپاچينگ و فوريت ها•
ظارت بر بهره بردارين•
ايمني و كنترل ضايعات•
بازار برق•

:شهرستان
ايمني•
بهره برداري•
شعبات•
اتفاقات و عمليات•

مديريت
دارايي هاي 

فيزيكي
(PAM)

فروش و 
خدمات 

نمشتركي

بحران و 
پدافند 
غيرعامل

منابع 
انساني

مالي و 
انيپشتيب

فناوري 
اطلاعات



ت چالش هاي پياده سازي سيستم مديري
دارايي ها در سازمان

يكپارچهتغيير نگرش هاي پرسنل سازمان از سنتي به •
طرح ريزي استراتژي هاي ناقص و مبهم •
سازمانهاي تببين اهداف نامتناسب با نياز مديريت دارايي •
انگيزه و رضايتمندي پرسنل سازمان•
سازمانچرخش نيروي انساني در •
مانعدم آشنايي و پياده سازي سيستم هاي برنامه ريزي در ساز•
نامناسب EAM,CMMSاستفاده از نرم افزارهاي •
طرح ريزي فرآيندهاي سازمان عدم •



فرهنگ سازي و آموزش

مديريت دارايي هاي فيزيكي



راستاي فرهنگ سازي و استقرار اهم اقدامات اجرا شده در 
شركتفيزيكي در سيستم مديريت دارايي هاي 

ن برگزاري سمينار يك روزه آموزشي با حضور تمامي مديرا
شهرستانهامحترم شركت در حوزه ستادي و 



برگزاري دوره آموزشي ويژه مديران حوزه بهره 
١٣٩٨برداري و مهندسي طي دو روز در اسفندماه 



راستاي فرهنگ سازي و استقرار اهم اقدامات اجرا شده در 
شركتفيزيكي در سيستم مديريت دارايي هاي 

مطابق فرآيند مديريت ) 13F01/05(طراحي فرم درخواست كار و فرم دستور كار 
كار هرم آپتايم و استقرار آن در دو شهرستان فريمان و چناران



راستاي فرهنگ سازي و استقرار اهم اقدامات اجرا شده در 
شركتفيزيكي در سيستم مديريت دارايي هاي 

در زمينه مديريت دارايي هاي فيزيكي با هدف  و اطلاع رساني راه اندازي گروه علمي
ي و و ايجاد انگيزه براي مشاركت در استقرار مديريت دارايي هاي فيزيك نهمكاراآموزش 

زيكيفيهمچنين گزارش اقدامات اجرا شده در زمينه استقرار سيستم مديريت دارايي هاي 



تاره در شركت در جايزه ملي مديريت دارايي هاي فيزيكي و كسب تقديرنامه دو س
سطح ملي



نتايج ارزيابي مديريت دارايي هاي فيزيكي



به عنوان اولين سايت تخصصي  modaf.irراه اندازي سايت 
مديريت دارايي هاي فيزيكي در صنعت برق



مجري برگزاري دوره هاي آموزشي از طرف دفتر 
ر و نظارت بر توزيع شركت توانير در سطح كشو

عت برگزاري دو وبينار موفق براي مديران ارشد صن
رقبرق كشور و كليه شركت هاي توزيع نيروي ب



 عنوان مقاله با موضوع مديريت دارايي هاي فيزيكي در هشتمين ١١پذيرش 
كنفرانس منطقه اي سيرد و اولين كنفرانس ملي تاب آوري



بومي سازي و استقرار

هاي فيزيكيمديريت دارايي 



آپتايممدل 
يكي از قويترين مدل هاي موجود در زمينه تعالي

مديريت دارايي هاي فيزيكي
ر با تاليف كتابي با همين نام منتشر شد و ويرايش هاي آن د ١٩٩٥اين مدل اولين بار سال . است

.توسط آقاي پيكنل منتشر گرديد ٢٠١٦و  ٢٠٠٦سالهاي 
 در و )تعالي ضروريات، ،رهبري( سطح سه در موثر و مهم جنبه١٠ هرم، يك چارچوب در مدل اين

 كارآيي و يتموفق  .است نموده معرفي را فيزيكي هاي دارايي مديريت در تعالي به دستيابي راستاي
 نظر در با هرم جنبه ١٠ تمامي در حركت نيازمند فيزيكي هاي  دارايي مديريت سازي  پياده در

  .است حركت مسير و هدف گرفتن



استراتژي پرسنل

دمديريت عملكر همراقبت هاي پاي

يبانيسيستم پشت
و مديريت 

)CMMS(

تيم ها



مديريت كارچرخه 

زمانبنديبرنامه ريزيشناسايي

ارجاعاجرابازخورد

اضطراري



راستاي فرهنگ سازي و استقرار اهم اقدامات اجرا شده در 
شركتفيزيكي در سيستم مديريت دارايي هاي 

بر ) Work Management(طراحي مدل بومي سازي شده چرخه مديريت كار 
 اساس ساختار شركت و مطابق سطح الزامات هرم آپتايم بمنظور پياده سازي

)نرم افزاري(فرآيند گردش كار در شركت بصورت مكانيزه 



طراحي مدل بومي سازي شده 
ت دارايي هاي فيزيكي

مديري
بر 

ت هرم 
ت و مطابق سطح الزاما

س ساختار شرك
اسا

آپتايم

چرخه مديريت كار

مدل تعالي آپتايم



استراتژي



مراحل پياده سازي مديريت دارايي هاي فيزيكي

در  توزيع پرسشنامه هاي خودارزيابي در سازمان بين افراد مختلف و•
جايگاه هاي مختلف

تحليل و بررسي داده هاي دريافتي از پرسشنامه ها•
مصاحبه با افراد مختلف تكميل كننده پرسشنامه•
تحليل داده هاي جمع آوري شده•
تهيه گزارش ارزيابي•
 برگزاري دوره آموزشي مديريت دارايي هاي فيزيكي براي مديران•

سازمان
تدوين استراتژي استقرار مديريت دارايي هاي فيزيكي•
تدوين نقشه راه سازمان•
)EAMS(پياده سازي و استقرار سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي •



برنامه ريزي نصب و استقرار سامانه در تمام
١٣٩٨مديريت برق شهرستانها تا پايان سال 



سامانهپياده سازي 

مديريت دارايي هاي فيزيكي 
)EAMS(



دارايي فرآيند توسعه سامانه هاي مبتني بر



تبادل اطلاعات 
بر اساس استاندارد

IEC61968



پلت فرم و طرح توسعه

كيسامانه مديريت دارايي هاي فيزي

)EAMS(

وب پَم
www.webpam.ir



افزاريپياده سازي نرم 
مديريت دارايي هاي فيزيكيسامانه 

:اهم اقدامات
بررسي نرم افزار هاي مشابه در ساير شركت هاي توزيع. ١
جع مرامطالعه مدل آپتايم و بررسي نحوه پياده سازي آن بصورت نرم افزاري در . ٢

معتبر بين المللي و داخلي
ريبرداطراحي مدل ديتابيس با بهره گيري از تجربيات همكاران در حوزه بهره . ٣
 برگزاري جلسه آموزش تخصصي نرم افزار با حضور مسئولين بهره برداري. ٤

)چناران و فريمان: پايلوت(شهرستانهاي منتخب 
برگزاري جلسات جداگانه آموزش نرم افزار به پرسنل شهرستانهاي منتخب. ٥
گوشي هاي  قابل استفاده براي كليه) اپليكيشن(طراحي نسخه موبايلي نرم افزار . ٦

اندرويد



مديريت دارايي هاي فيزيكيفرآيند استقرار سامانه 

 ١٢ مدل يك از سامانه، استقرار براي
 دهپيا .است گرديده استفاده اي مرحله
 افزارهاي نرم كامل استقرار و سازي

 از ييك تعميرات، و نگهداري پشتيبان
 ييراتتغ ترين چالش پر حتي و مهمترين

 مندنياز كه است صنعتي بنگاه يك در
 راگ .است فراوان حوصله و وقت صرف

 ه سازيپياد برنامه مطابق را سيستم ها اين
 ؤثرم مديريت در كنيد، استفاده آن ها از و

 شما هب مدنظر نتايج به دستيابي و كارها
 از ها نسازما اكثر متاسفانه .مي كنند كمك
 CMMS هاي قابليت درصد ٣٠ از كمتر
 بدان آمار اين .كنند مي استفاده خود
 و نگهداري هاي فرايند كه است معني

 آنطور افزاريشان نرم سيستم در تعميرات
 يساز پياده يا تعريف كارامد بايد كه

 رد خلاصه بصورت مدل اين .است نشده
.است شده داده نشان مقابل شكل





GISاتصال به 



GISاتصال به 



گزارشات دارايي محور



رمزينه پاسخ سريع



گزارشات عمومي



ثبت گزارش











شاخصهاي كليدي عملكرد



شاخصهاي كليدي عملكرد



شاخصهاي سيما











مابا تشكر از توجه ش


