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 مقدمه

 Howard Heap و Stan Nowlan  كه توسط محور قابليت اطمينانتعمير و نگهداري كتاب 

مدرن  صنايعتقريباً در  چهل سال گذشته ، طي بيش ازمنتشر شد 1978دسامبر  29در تاريخ 
تجهيزات را بهبود  RCM همچنين شده است.هزينه ها  انقلابي ايجاد كرده و باعث كاهش صنعتي

 .مي بخشد و باعث نجات جان انسان ها مي شود

 
درگذشت. وي بود كه پانزده سال پيش  توسط آقاي جان موبري RCM بزرگترين كمك به توسعه

 در مورد، منتشر شده است 1991كه در سال  "قابليت اطمينانتعمير و نگهداري  "در كتاب خود 

RCM گفت: 

 
در  را مهم ترين نقش RCM هم اكنون ،سازمان يافته بشر هاي در هر زمينه اي از تلاش اًتقريب"

همانطور كه حسابداري يك نقش مهم در مديريت دارايي ، ايفا مي كندمديريت دارايي هاي فيزيكي 
 "هاي مالي به حساب مي آيد.

 
چالش هاي جديد به اشكال بسيار متفاوتي به وجود مي آيد. فن آوري هاي جديد دارايي هاي ما را 
پيچيده تر از هميشه مي كنند و ما انتظار داريم كه آنها اعتبار بالاتري را با هزينه كمتري ارائه دهند. 

 شدهمتصل  در شبكه اي به هم، ريسك و خرابي برون سپاري مسئوليت هاي مربوط به نگهداري
در حال  جهاني جامعه از طرفي،و  حضور دارند ، توليد كنندگان و اپراتورهاصاحباندر آن است كه 
 مي باشد. اين شبكه زيست محيطي سختگيرانه تر بر و ايمنيالزامات تحميل 
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خود به پيشرفت هاي فن  RCM ، و چگونهچالش ها و نيروهايي كه آن را شكل مي دهند چيست
 آوري و فشارهاي نظارتي پاسخ مي دهد؟

 
قابليت اطمينان براي متحول كردن تعمير و نگهداري  ،مربوطه يرياندازه گ ابزار دقيق و تجهيزات

به  در حال استفادهسنسورهاي تعداد  در سالهاي گذشته، در حالي كه. محور، به ما كمك مي كنند
مچنين علاوه بر كم آنها بيشتر شده است و هدرت ، اندازه آنها كوچكتر و قسرعت رشد كرده است

 .هستيم نيز شاهد كاهش قيمت آنهاشدن مصرف آنها، 

 
قابليت  اگر پارامتري وجود دارد كه مي خواهيد به عنوان بخشي از يك برنامه نگهداري مبتني بر

براي هم را  يشانس خوبي وجود دارد كه مي توانيد سخت افزار ،اندازه گيري كنيد ، آن رااطمينان
انجام ، و بودهزاران يورو ، هزينه اوليه د. براي نظارت بر لرزش ده سال پيشانجام آن خريداري كني

صد يورو  قيمت به چنددر حال حاضر احتمالاً  اما .هزينه داشتكارهاي هفتگي در هفته صدها يورو 
 و نزديك به صفر برسد. انجام شود آنلاينمي تواند  همنظارت  رسيده و هزينه

 
 چيست؟ RCM منظور از

مانيتورينگ  دوره هاي كوتاهاين است كه كارهايي كه قبلاً به دليل  RCM ثيرتا ،براي تحليلگران
عملي شده  هم اكنون ،انجام نمي دادند يا غير قابل انجام بودند مورد نياز يا هزينه بالاي تجهيزات

 .است

 
P  به معني آغاز مرحله شكست بالقوه وF  به معني شكست كاركردي مي باشد وP-F  نشاندهنده

به  P-F مانيتورينگ آنلاين بدان معني است كه حتي فواصل بسيار كوتاه فاصله اين دو نقطه است.
وجود داشته باشد، مشكلي به وجود نمي آورد و هيچ چالشي  شرط كه مانيتورينگ هشدار كافي اين

يك  در اين حالت، نمودار تصميم گيري نيازي به تغيير ندارد. و به وجود نمي آيد RCM براي
چالش واقعي براي  .را انجام مي دهد و اعلام هشدار وظيفه نظارت ،دستگاه به جاي يك تكنسين

بايد تكنيك هاي موجود را بشناسد و اين فرد است.  RCM تحليلكسي است كه مسئول تجزيه و 
 .نحوه انتخاب سنسورهاي مناسب و فناوري نظارت را بداند
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، ستفاده مي كنند يا نها RCM ، خواه ازمسئله مشتركي كه همه افراد را تحت تأثير قرار مي دهند
ما اكنون در دنيايي زندگي مي كنيم كه تقريباً همه چيز را مي توان مورد بررسي قرار  كه اين است

 .داشته باشدنداد ، حتي اگر از لحاظ فني كاملاً عملي نباشد يا ارزش انجام آن را 

 
نبايد همه آنچه را  ، منطقي است كه بپرسيم چرابا وجود سنسورهاي ارزان و شبكه هاي كم هزينه

دارد. و همچنين خريد هزينه  ،نظارت كنيم. حقيقت اين است كه نظارت بر شرايط ،مي توانيمكه 
مي توانند  خود ،ينظارتجهيزات د. تهمه اين موارد حفظ شوبراي ، بايد زيرساخت ها و سنسورها

و باعث  هان هستندها پن صدها حالت خرابي را به يك سيستم اضافه كنند و بسياري از اين خرابي
باعث ايحاد اطلاعات مي تواند ، بيش از حد هاي . سنسورخطا در تعيين نقطه شكست بالقوه مي شوند

 ديگر باشند.هشدارهاي دروغين و افزايش مشكلات  گيج كننده و
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 ؟نياز به تغيير دارد RCM تجهيزات پيچيده تر بدان معني است كهآيا 

 
در حال  ،. هواپيماها و تجهيزات صنعتينبوده استسال گذشته ، تقريباً چنين  40براساس شواهد 

و تجهيزات به شكلي كه  وجود داشته است مي باشد 1970حاضر بسيار پيچيده تر از آنچه در دهه 
، خراب مي شوند. اين ممكن است حالت هاي جديد شكست دندتصور نمي كرمهندسان در آن زمان 

 .مي باشند، اما آنها مانند الگوهاي قديمي شكست باشد

 
 كند.سخت تر كار بايد اجرا مي كند  را RCM ، اما هركسي كهتغيير نكند  RCMممكن است 

 
 .بعد از دهها سال شده است در نگهداري و تعميرات ايجاد تحولباعث  ،يفن آوري هاي جديد نظارت

باعث كاهش خرابي  ،قطعات و جايگزيني تجهيزات شتر از تعميرات اساسيحتي بي ،تعمير و نگهداري
بر روي كاليبراسيون ابزار  زياديتأكيد بسيار بايستي ، RCMر تحليلگيك . براي تجهيزات مي شود

 آنها وجود داشته باشد.و آزمايش 
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، برنامه ريزي كار و سفارش قطعات يدكي اگر تجهيزات تصميم گيري هاي مربوط به نگهداري خود

خارج مي  ها دارايي مديريتبه تدريج از فرآيند ، مهندسان تعمير و نگهداري و مواد را انجام دهند
اين  از طرفي كنند واعتماد  ،تصميم گيري هاي خودكاربه شوند. صاحبان دارايي و بهره برداران بايد 

ي . خارج كردن انسان از برنامه ريزي روزمره برابدون خطا باشندبايد  خودكار به نوبه خود تصميمات
د از نزديك مورد براي تكميل و كيفيت باي RCM ، به اين معني است كه تجزيه و تحليلنگهداري

 .، لازم است رفتار تجهيزات كنترل شودو براي اطمينان از صحت برنامه ها، بررسي قرار گيرد

 
زيرا ، واقب ناخواسته ديگري داشته باشدبهبود گسترده در قابليت اطمينان تجهيزات مي تواند ع

ممكن  ري يك تكنيسين،عمر كا طولكه فقط يك بار در  هستندبرخي از شكست ها آنقدر نادر 
 .است اتفاق بيفتد

 
ارائه چيزي بيشتر از مجموعه برنامه هاي  يد با، اين كار باتغييري ايجاد كندقصد دارد   RCMاگر 

 :باشدزير از دو طريق مي تواند و  صورت بگيردتعمير و نگهداري 

 
و  مهندسين نگهداري همكاريبا  كه آموزشي قدرتمند باشدمنبع  مي تواند يك  RCM، اول

. با ها شكل مي گيرد تجهيزات و چگونگي عدم موفقيت آن در فرآيند جمع آوري اطلاعات تعميرات
مشكلاتي حتي  و خاص مرتبط كنند اي ، آنها مي توانند علائم را با علل ريشهبررسي اثرات خرابي

 را شناسايي نمايند. كه ممكن است بسيار به ندرت رخ دهد

 
بايد يك سند قابل دسترسي و به روز باشد. در حالي كه تجزيه و  RCM ، هر تجزيه و تحليلدوم

، مهندس در تلاش براي تشخيص يك انجام مي شود آن تحليل اوليه از حالت هاي خرابي تا اثرات
. با سازماندهي برسند د به علت اصليند و سعي كننببين راد مجموعه اي از علائم نمي توان ،مشكل

خرابي  ند در آينده راهنماي نهايي تشخيصمي توا RCM ، تجزيه و تحليلداده ها به روش صحيح
 .شود ها
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 تقسيم مسئوليت ها

 تعميرات همان دارايي نيز باشد. مسئول ساده، مالك يك دارايي، مي تواند اپراتور و به زبان بسيار

نگهداري از قراردادها و مديريت قطعات  و دهندتجهيزات خود را اجاره مي  ،، اپراتورهاي داراييامروزه
 .مي كنند برون سپاريرا  يدكي

 
صحيح انجام شود؟ چه كسي صاحب داده هاي نظارت  ها چه كسي تضمين مي كند كه برنامه ريزي

كسي مسئوليت طولاني شدن  ، چهبر شرايط و سابقه نگهداري است؟ اگر يك شكست جدي رخ دهد
 هزينه هاي خرابي يا آسيب ديدگي را بر عهده مي گيرد؟

 
در نقاط مختلف  اگاهكه ، ، خطرات و هزينه ها بين سازمان هاي مختلفتقسيم مسئوليت دارايي ها

 يك چالش محسوب مي شود و RCM اجراي هم براي ، هم براي تحليل وگسترده شده اند جهان
وجود  ، اپراتورها و تنظيم كننده ها در دنياها ليد كنندهكه بين تو زيرساخت ارتباطيبا توجه به 

 به وجود مي آيد.يادي زسوالات  ،دارد

 
 چه كسي بايد تجزيه و تحليل را انجام دهد؟ 

 آيا OEM )جزئيات تجهيزات و حالت هاي خرابي را منتشر مي كند؟) توليدكننده اصلي 

  پرسنل را درگير بررسي خواهد كرد؟چه كسي 

 چگونه مي توان برنامه هاي RCM  گردآوري شده توسط اپراتور الزامات قراردادها و ضمانت
 هاي نصب شده را در نظر گرفت؟

نمي دانند چگونه از محصولات آنها استفاده  عمدتاً ها OEM عملياتي بسيار مهم است. اماات تأثير
نسبت به انتشار فرآيند نگهداري پيشنهادي ، اتبي تجهيزخراهزينه بدون دانستن  آنهامي شود. 

مي دانند كه آنها مجبورند اثرات خرابي را در زمينه عملياتي خود ، كاربران با اين حال اقدام كنند.
 را به عهده تجهيزات خود ها قراردادهاي تعمير و نگهداري و عملكرد OEM حال اگر .ارزيابي كنند

زمينه ، توجه بيشتر به آنها براي چگونگي استفاده از دارايي هاي آنها و به عبارتي ديگر مي گيرند
 .تر مي شود ، براي آنها مهمعملياتيهاي 

 
به پايان خواهد  "به همان اندازه كه منطقي عملي باشد"روزهاي تلاشهاي مبهم براي ايجاد خطر 

يت هاي ايمني و محدوديت هاي زيست محيطي سخت تر ، سازمان ها و رسيد. فعاليت با محدود
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صاحبان دارايي بيشتر بر اهداف ريسك خاص و كمي متمركز مي شوند. اعضاي هيئت مديره شركت 
در حال حاضر به طور جدي در مديريت ريسك مالي شركت دارند. قانون جديد بدان معني است كه 

 .ت خود را نيز درك كنندآنها بايد خطرات ايمني و محيط زيس

 
 

RCM  اما به طور فزاينده اي هاي اقتصادي و خطرات استيك عنصر كليدي در كنترل هزينه ،
، مبلغ كمتري بپردازند و از آناليز صاحبان دارايي ها بايد بتوانند مزاياي هر ابتكار را تعيين كنند

 .بيشتر از يك مجموعه ثابت برنامه هاي نگهداري استفاده كنند

 
به درستي استفاده نشود و از آن فقط به عنوان يك ابزار ترئيني در سازمان استفاده  RCMاز اگر 

مي تواند منابع سازمان را بدون ايجاد هيچ مزيتي  RCMكنيم و بكارگيري از آن را عملياتي نكنيم، 
  هدر دهد.

 
حاشيه  نگهداري از آن بالا و و هزينه دارايي در شرايطي كه حتي RCM هزينه و سربار اجراي

بايد دقت زيادي شود  RCMبنابراين در بكارگيري . ساز باشد مشكلمي تواند  ،دخوب باش اطمينان
  كنيم.تا بتوانيم به محو موثري از آن استفاده 

  
كارآمدتر را اجرا كرد و بازپرداخت  را بصورت RCMتوان  يم ايآ اين سوال بوجود مي آيد كه بنابراين

  ؟نمودفراهم  را يتر عيسر

 
 منافع بيشتري بدست آورند.از تجزيه و تحليل هاي خود  سازمان ها بايد -1

 وظايف نگهداري انجام كه به عنوان راهي براي RCM بياييد واقع بين باشيم: يك پروژه پر هزينه
يا از اولويت هاي انگيزه نيروي انساني را از بين ببرد قصد ندارد  ،مي شود ، بكار گرفتهو تعميرات

 بياورد. پايين را هزينه و ريسك و بايد در مورد مزايا صحبت كند RCM دنياي .استفاده كند يديگر
  استفاده خواهيم كرد. RCMتنها در اين صورت ما از 

  
 اده مجدداستف يتقابل با و مستند شدهتجزيه و تحليل هاي  -2
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، ما طوري رفتار مي كنيم كه انگار قبلاً چيزي شروع مي شود RCM هر بار كه يك پروژه جديد
و مستندسازي آن صحبت مي كنيم و آن را به استفاده  در مورد خطرات و آن نديده ايمشبيه به 

 مي تواند بررسي هاي ،استفاده از فناوري .و مقاومت زيادي نشان مي دهيم راحتي قبول نمي كنيم

RCM از روند حذف  مقاومت ها ، بايد برخيانجام دهد. براي انجام اين كار تر را سريعتر و مداوم
 م.يج اخذ شده در تجزيه و تحليل هايمان اقدام كنياو نسبت به مستندسازي نت شود

 
 پياده سازي هاي روش -3

را مورد بررسي قرار دهند  انهاي حرفه اي ديگربايد مهارت  RCM ينو مشاور آموزش دهندگان
از اين طريق آنها مي . و چه نتيجي اخذ نموده اند است اجرا شدهگذشته چطور  درتا ببينند كه 

 قرار دهند. اختيار اپراتورها در صنايع مشابه توانند الگوهاي خرابي را شناسايي و آن را تدوين و در

 
  

RCM پويا )Dynamic RCM(  
  

سيستم هاي اطلاعاتي بطور گسترده به هم پيوسته اند. اكنون طبيعي است كه بتوانيم اطلاعات را 
، خودكارهاي ، انبار قطعات الكترونيكي هاي كاتالوگ. جابجا كنيممكانها و برنامه هاي كاربردي  بين

، زنجيره تأمين و آن صورتحساب و پرداختصدور الكترونيكي ، ثبت سفارشفرآيند هاي اينترنتي 
تعمير و نگهداري قبل از  دنياي، . در حال حاضراندمير و نگهداري را تغيير داده تع فرآيند هاي

فرآيندهاي كه درگير  ير و فروشندگان، اما با وجود پيمانكادستيابي به آن راهي براي پيشبرد دارد
، روند كار اين است كه امكان به اشتراك گذاري آسان داده ها و حذف تجهيزات هستند ينگهدار

 .دنلات بين سيستم ها را فراهم كناصطكاك از معام
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 گيري نتيجه

RCM  انقلابسازگاري خود را در طي يك دوره چهل ساله ثابت كرده است. تكنيكي كه قبل از 
، ريزپردازنده ها و محاسبات ايجاد شده است بارها و بارها نشان داده است كه تجهيزات ديجيتالي

 .مي كنداز جهان نگهداري فرآيند، اين 

 
، فشارهاي قابل براي پذيرش فناوريهاي آينده نيازي به تغيير نخواهد داشت RCM در حالي كه

تعمير از  يخيلي بيشتروظايف  RCM نتظار داريمتوجهي وجود دارد كه بدان معني است كه ما ا
، استانداردسازي و همكاري ، تحليلگران ماهربا كمك فناوري اطلاعات .دهدانجام و نگهداري 

 .را دارد هاي فيزيكي پتانسيل تبديل شدن به هسته پوياي مديريت دارايي  RCM، ه هاتوليدكنند

 


