
 

را  نگهداري و تعميراتتكنسين هاي  (wrench time) دستي چگونه زمان آچار به
 بيشتر كنيم؟

 

 % از وقت خود را صرف انجام كار35% تا 25هاي نت فقط بين جهاني، تكنسين هاي كلاسهاي عملكرد شركتبر اساس گزارش
كنند! اين درحالي است كه بر اساس ارزيابي ور مي % از زمان خود را در روز صرف كارهاي غير بهره75% تا 65كنند و تعميراتي مي

بسيار كمتر از  ص در بين شركت هاي بزرگ ايرانتوسط من و همكارانم در سال هاي اخير، اين شاخ ها و پروزه هاي انجام گرفته
ها براي انجام اثربخشي بالايي داشته باشند، فراهم كردن تمامي آنچه آن متوسط جهاني است! براي اينكه تكنسين هاي نت كارايي و

 .نياز دارند، بسيار حائز اهميت است (work order) كار دستور

 ها، اطلاعات فني، كاتالوگ تجهيزات،موردنياز ، تمامي اسناد، مدارك، نقشه كيبايست ابزار و قطعات يدبراي اين كار مي
ها قرارگرفته باشد. زماني كه اين اطلاعات در آن طور كامل در دستور كار لحاظ شده و در دسترسهاي سازنده و ... بهدستورالعمل

كه نيروهاي تعميراتي  زمانيدستي مدتر از زمان آچاربه يابد. منظوشدت كاهش ميها بهدستي آن به دسترس نباشند، زمان آچار
هستند. تجربيات جهاني  صرفاً مشغول تعمير، تعويض و يا پايش وضعيت تجهيزات نياز،نياز و پسهاي پيشبدون احتساب زمان

دخيل در  وظايف ساير واحدهايناچار صرف انجام  استادكاران زمان ارزشمند خود را به ها ودهد كه در اغلب موارد تكنسيننشان مي
ها در اختيارشان قرار نگرفته است. بر اساس اطلاعات موردنياز آن كنند؛ چراكههاي تعميراتي ميريزي و اجرا فعاليتمسئله برنامه

 .شود% مي30دستي تا ميزان  المللي اين مسئله باعث كاهش زمان آچار بهبين هايگزارش

 

 



 

 

 ها را افزايش دهيم؟دستي آن وهاي تعميراتي خودمان را حداكثر كنيم و زمان آچار بهتوانيم ارزش نيرحال چطور مي

 هاي بصري از واحدهاي عملياتيطراحي نقشه 

رسيدن به  جو ووزمان جستراهنماي موقعيت استقرار تجهيزات را همراه داشته باشند، مدت هايزماني كه نيروهاي تعميراتي نقشه
يابي كنند. اين روش به كاهش زمان انجام تعميرات، نقشه مكان توانند تجهيزات مختلف را رويكند و ميمحل تجهيز كاهش پيدا مي

 .كنداطلاعات تجهيز كمك مي ها ووجوي دادهدقيق به ابزارها و قطعات يدكي و كاهش زمان لازم براي جست دسترسي سريع و

 تكراريهاي حذف موجودي 

 سرعت بهتوانند بهها و استادكاران ميموجود در انبار را كاهش دهيد، تكنسين هاي تكراري و قطعات غيرضروريوقتي موجودي
وجو و فيلتركردن اقلام انبار را از طريق جست توانيد اقلام موجود درقطعات و ابزارهاي موردنيازشان دسترسي پيدا كنند. مي

يدكي موجود  كننده با ليست قطعاتتأمين (part number) دادن شمارة قطعةهمچنين مطابقت .ه كنيدغيرضروري و مازاد بهين
 .داريدرا در انبار نگه مي كند كه تعداد درستي از اقلام درست و موردنيازدر انبار تضمين مي

 سازي تمامي مستنداتيكپارچه 

اتلاف زمان  ها واطمينان، سردرگميهاي فيزيكي در قالب يك منبع قابلمديريت دارايي سازي تمامي مستندات مرتبط بابا يكپارچه
 ها يكپارچگي ايجاد كنيد، كار را برايموردنياز براي مديريت بهتر آن هايانجام كار را كاهش دهيد. وقتي بين تجهيز و تمامي داده

طور كامل و با كيفيتي مطلوب انجام دهند. كارشان را به توانندكنيد و ميها و استادكاران نگهداري و تعميرات بسيار آسان ميتكنسين
دستور كارها دسترسي داشته باشد؛  دهد مستقيماً به مستندات مربوط به تمامو استادكاران تعميرات امكان مي هااين كار به تكنسين

 .افزايش پيدا كند دستي شود زمان آچاربهمي امري كه باعث

 تدوين برنامة كار استاندارد  

وري ارتقاي بهره دستي و هاي افزايش زمان آچاربهترين و مؤثرترين روشتوان يكي از كاملمي را (job plan) برنامة كار استاندارد
ي مواردي را كه بدان اشاره شد در خود جاي داده است. كه تمام ها و استادكاران در دنياي نگهداري و تعميرات دانستتكنسين

هاي دهد: شرح كامل تمام فعاليتقرار مي ها و استادكارانسندي است كه موارد زير را در اختيار تكنسين» استاندارد برنامة كار«
تمامي ضروري، و  هايو نقشه ابزارهاي موردنياز، قطعات يدكي و مواد مصرفي، مستندات فني تعميراتي، زمان انجام هر فعاليت،

 تواند به انجام باكيفيت كار در حداقل زمان ممكن كمك كند. همچنينمي نيازها و الزامات ايمني. لذا آشكار است كه اين برنامهپيش
نند تمام تمامي كاركنان نگهداري و تعميرات بتوا تواند به يك آلبوم تصويري از جزئيات مراحل انجام هر فعاليت بدل شود تامي

هاي گذشته در صنايع سال در JOB PLAN تدوين است ذكرشايان مرحله انجام دهند.بهراحتي و مرحلهبه هاي تعميراتي رافعاليت
للي ايمني و همايش بين الم صورت سالانه دراست و نتايج آن به سازي شدهپياده PAMCO مختلف كشور توسط شركت مشاور

 .ارائه گرديده است مديريت دارايي هاي فيزيكي
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