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كارگاه سامانه نرم افزاري
مديريت دارايي هاي فيزيكي وب پمَ

Enterprise Asset Management System
(WebPam)



www.nasernayeb.irناصر نايب 

ويژگيهاي مدل مورد استفاده براي استقرار مديريت دارايي ها

 )PDCA( بهبود و نظارت اجرا، ريزي، برنامه يعني اصلي بخش چهار هر :جامعيت
.باشد داشته بر در را

 و داشته واحد روح يكديگر كنار در )ها مدل و ابزارها( مدل اجزاي :يكپارچگي
.باشند يكپارچه

.باشد مشخص كاملاً مسير انتهاي تا ابتدا از :مدل توالي
 يتواقع با و باشد نشده طراحي تئوري فضاي براي فقط :اجرايي هاي واقعيت

.باشد داشته انطباق اجرايي هاي
.باشد شده سازي پياده موفق بطور شركت چند در :سازي پياده تعداد

 و وبيتمحب دانشگاه و صنعت خبرگان و كارشناسان بين :مقبوليت و عموميت
.باشد شده پذيرفته و داشته مقبوليت

 شركت تحماي تحت و بوده امكانپذير مدل پشتيباني و بروزرساني :پشتيباني
.باشد ذيصلاح هاي

 انطباق PAS55 و ISO55000 مانند شده شناخته استانداردهاي با :استاندارد
.باشد داشته
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يا زمان در دسترس UPTIMEمدل •
)آقاي جان كمپبل و جيمز پيكنل(
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Uptime Elementsمدل 
)Reliability Webموسسه (

SAMIمدل 
)Strategic Asset Maintenance Inc.(

Reliability Excellenceمدل 
)LCEشركت (

IAMمدل تعالي 
)انگلستان  IAMموسسه (
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آپتايممدل 
يكي از قويترين مدل هاي موجود در زمينه تعالي

مديريت دارايي هاي فيزيكي
ر با تاليف كتابي با همين نام منتشر شد و ويرايش هاي آن د ١٩٩٥اين مدل اولين بار سال . است

.توسط آقاي پيكنل منتشر گرديد ٢٠١٦و  ٢٠٠٦سالهاي 
 در و )تعالي ضروريات، ،رهبري( سطح سه در موثر و مهم جنبه١٠ هرم، يك چارچوب در مدل اين

 كارآيي و يتموفق  .است نموده معرفي را فيزيكي هاي دارايي مديريت در تعالي به دستيابي راستاي
 نظر در با هرم جنبه ١٠ تمامي در حركت نيازمند فيزيكي هاي  دارايي مديريت سازي  پياده در

  .است حركت مسير و هدف گرفتن
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مراحل پياده سازي مديريت دارايي هاي فيزيكي

ارزيابي و تدوين نقشه راه•
تدوين استراتژي•
آموزش مدل•
سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي•

%٥): يا پياده سازي(انتخاب نرم افزار مناسب 
%٩٥: استقرار
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انتاييديه فني سامانه از سازمان فناوري اطلاعات اير
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ريت مبتني بر نظام نامه مدي
دارايي هاي فيزيكي

IEC61968و استاندارد 
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 سند چشم انداز نرم افزار مديريتمبتني بر 
فيزيكيدارايي هاي 
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ه اي گواهينامه ثبت نرم افزار رايان
عنوان به ) WebPam(پَم وب 

ريت اولين نرم افزار استاندارد مدي
دارايي هاي فيزيكي در كشور، 

توسط مركز توسعه فناوري 
اطلاعات و رسانه هاي ديجيتال 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي



www.nasernayeb.irناصر نايب 



www.nasernayeb.irناصر نايب 

فرآيند مديريت كار در سامانه

مديريت دارايي هاي فيزيكي
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ارالزامات پياده سازى سيستم مديريت ك
ن پايه و ستون اصلي پروژه مديريت دارايي  هاي فيزيكي به عنوا

پروژه اي براي بهبود نگهداشت و افزايش بهره وري از سرمايه  ها و 
.  اشدمي بمديريت كار دارايي  هاي فيزيكي موجود سازمان ، زير پروژه 

ي هاي به بيان ديگر  نقطه آغازين پياده سازي سيستم مديريت داراي
مراحل  فيزيكي، تدوين و پياده سازي سيستم مديريت كار در تمامي

و  براي پياده سازي اين سيستم حياتي. چرخه عمر دارايي مي باشد
:تاثير گذار الزاماتي مورد نياز مي باشد
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ارالزامات پياده سازى سيستم مديريت ك

)planning(پياده سازي ساختار گروه برنامه ريزي •
ساختاردهي واحدهاي نگهداري و تعميرات•
پياده سازي سامانه مديريت كار•
تدوين برنامه كار استاندارد•
5Sپياده سازي نظام آراستگي  •
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ارالزامات پياده سازى سيستم مديريت ك

يپياده سازي چرخه استاندارد مديريت كار به عنوان فرايند اصل•
برگزاري جلسات هماهنگي بهره برداري ، نت و گروه برنامه ريزي•
پياده سازي شاخص هاي كليدي عملكرد •
پياده سازي سيستم نظارت•
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طراحي مدل بومي مديريت كار

، نگهداري و Operation، بهره برداري Planningبرنامه ريزي •
جزو نقش ، Supervisionو نظارت  Maintenanceتعميرات 

.باشدهاي بسيار مهم در پياده سازي سيستم مديريت كار مي 
رند، مي چهار نقش، در صورتي كه به درستي در فرآيند قرار بگياين •

.توانيم اجراي سيستم مديريت كار را تضمين كنيم
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؟ ERPا ي EAMانتخاب 

ERPمزاياي  EAMمزاياي 

مديريت مالي و حسابداري
انساني مديريت منابع

)CRM(مديريت ارتباط با مشتري 
مديريت توليد و توزيع

مديريت نگهداري وتعميرات
طراحي، بهره (چرخه عمر دارايي ها  مديريت

)برداري، نگهداري، اسقاط و بازيافت
پايش دارايي ها به صورت كارامد

تامين كالا مديريت زنجيره

PM+Purchasing+InventoryCMMS

Asset 
Management+CMMSEAMS

Finance+HR+Sales &
Manufactoring

ERP
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اراييفرآيند توسعه سامانه هاي مبتني بر د
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تعريف مديريت كار

انجام صحيح كار با روش مناسب و در زمان مطلوب، 
اده جهت رسيدن به اهداف سازمان، با بهينه ترين استف

ار مديريت كاز منابع موجود، فرايندي است كه توسط 
.  فراهم مي شود
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مديريت كار اصلي در نقش هاي 
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مديريت كارچرخه 

زمانبنديبرنامه ريزيشناسايي

ارجاعاجرابازخورد

اضطراري
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مديريت كاربومي سازي چرخه 
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اضطراريمديريت كار 
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خسارات گزارشات سيستم زير استقرار
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IEC61968استاندارد 

باط شامل يك سري استاندارد در حال توسعه است كه سعي مي كند تبادل اطلاعات و ارت  IEC 61968استاندارد 
ني پنجاه و اين استانداردها توسط كارگروه چهاردهم از كميته ف. بين سيستم هاي توزيع نيروي برق را بيان نمايد

اين سري استاندارد حيطه ارتباط بين نرم افزاري را در  .(IEC TC57 WG14(در حال توسعه مي باشد  IECهفتم 
قع در وا. يكپارچه سازي سيستم هاي نرم افزاري كه نيازمند جمع آوري داده هاي مختلف مي باشد پوشش مي دهد

.دمي باش ايجاد بستر مناسب براي ارتباط داده در بين نرم افزارهاي مختلفاين استانداردها راهنماي 

م هاي اين سري از استانداردها سعي در تعريف رابطه هاي مورد نياز براي تمامي عناصر اصلي در معماري سيست
ميان (ط اين استانداردها همچنين ارائه روش براي سيستم هاي واس. مديريت توزيع توزيع انرژي الكتريكي دارد

.  كه خدمات مورد نياز اين ارتباطات را فراهم مي كنند پوشش مي دهند) برنامه اي
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تبادل اطلاعات 
بر اساس استاندارد

IEC61968
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مديريت كار
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توابع سازماني مديريت كار
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توابع سازماني مديريت كار
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پلت فرم و طرح توسعه

كيسامانه مديريت دارايي هاي فيزي

)EAMS(

وب پَم
www.webpam.ir
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APIوب سرويس يا 
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افزاريپياده سازي نرم 
مديريت دارايي هاي فيزيكيسامانه 

:اهم اقدامات
هابررسي نرم افزار هاي مشابه در ساير شركت . ١
جع مرامطالعه مدل آپتايم و بررسي نحوه پياده سازي آن بصورت نرم افزاري در . ٢

معتبر بين المللي و داخلي
طراحي مدل ديتابيس . ٣
نواحي منتخببرگزاري جلسه آموزش تخصصي نرم افزار با حضور . ٤
نواحي پايلوتبرگزاري جلسات جداگانه آموزش نرم افزار به . ٥
گوشي هاي  قابل استفاده براي كليه) اپليكيشن(طراحي نسخه موبايلي نرم افزار . ٦

اندرويد
دريافت بازخورد و انجام اصلاحات نرم افزاري. ٧
پياده سازي و آموزش سامانه در كليه نواحي. ٨
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مديريت دارايي هاي فيزيكيفرآيند استقرار سامانه 

 ١٢ مدل يك از سامانه، استقرار براي
 دهپيا .است گرديده استفاده اي مرحله
 افزارهاي نرم كامل استقرار و سازي

 از ييك تعميرات، و نگهداري پشتيبان
 ييراتتغ ترين چالش پر حتي و مهمترين

 مندنياز كه است صنعتي بنگاه يك در
 راگ .است فراوان حوصله و وقت صرف

 ه سازيپياد برنامه مطابق را سيستم ها اين
 ؤثرم مديريت در كنيد، استفاده آن ها از و

 شما هب مدنظر نتايج به دستيابي و كارها
 از ها نسازما اكثر متاسفانه .مي كنند كمك
 CMMS هاي قابليت درصد ٣٠ از كمتر
 بدان آمار اين .كنند مي استفاده خود
 و نگهداري هاي فرايند كه است معني

 آنطور افزاريشان نرم سيستم در تعميرات
 يساز پياده يا تعريف كارامد بايد كه

 رد خلاصه بصورت مدل اين .است نشده
.است شده داده نشان مقابل شكل
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ارجاع كار

ازي استقرار سيستم ارجاع كار بعنوان يك تحول در پياده س
فرآيند مديريت كار در تمامي واحدهاي ستاد و صف در كل 

شركت
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نگهداري و تعميرات 
تجهيزات ارتباطي

نگهداري و تعميرات 
ناوگان خودرويي

نگهداري و تعميرات
ابنيه و ساختمان ها
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سيستم
مديريت اطلاعات دارايي ها
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مقدمه
اهميت كدگذاري

جيتال يكي از اقدامات مبتكرانه در شركت توزيع استان خراسان رضوي، اجراي طرح تحول دي
حصر در اين طرح تمامي دارايي هاي فيزيكي به صورت من. در نظام نگهداشت و تعميرات است

علاوه . بر روي تجهيزات نصب شده است) QR(بفرد كد گذاري شده و كد رمزينه پاسخ سريع 
دها توسط بر تكنيسين ها و كارشناسان شركت، مشتركان برق نيز مي توانند با اسكن اين ك

ارايي دستگاه هاي تلفن همراه هوشمند يا حتي وارد كردن كد در سامانه نرم افزاري مديريت د
كه و هاي فيزيكي وب پمَ به راحتي گزارش هرگونه عيب، مشكل و مواردي نظير سرقت شب

. ساعته اعلام كنند ٢٤را به همكاران شركت به صورت ... انرژي، خاموشي، ايمني، خرابي و 
يزه درج به صورت مكان) وب پمَ(تمامي گزارشات واصله در سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي 

شامل مراحل شناسايي، (و تعميرات و نگهداري مورد نياز، مطابق فرآيند مديريت كار 
.انجام مي شود) برنامه ريزي، زمان بندي، ارجاع، اجرا و نظارت
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طرح تحول ديجيتال در نظام نت
واند با توجه به پيش بيني هاي انجام شده، اجراي كامل اين طرح مي ت

رده و باعث كمك شاياني به افزايش پايداري و قابليت اطمينان شبكه ك
درصدي مراجعات حضوري  ٧٠افزايش رضايت مندي مشتركان، كاهش 

برق  به ادارات برق و نيز افزايش سرعت و دقت رسيدگي به مشكلات
رات طرح تحول ديجيتال در نظام نگهداشت و تعمي. مشتركان گردد

ان براي اولين بار در كشور، توسط شركت توزيع نيروي برق است
ه با ك) وب پمَ(خراسان رضوي در سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي 

توان همكاران شركت و مطابق با نظام نامه مديريت دارايي هاي 
.  فيزيكي طراحي و پياده سازي گرديده، به اجرا در آمده است



www.nasernayeb.irناصر نايب 

مزاياي كدگذاري دارايي هاي فيزيكي
سلسله  دارايي ها بصورت/امكان تخصيص كد منحصر بفرد به تمامي تجهيزات-١

دارايي/در سامانه و نصب كد روي تجهيز (Hierarchical)مراتبي
اصي هر سامانه فرم ساز پيشرفته اختصاصي به منظور تعريف فيلدهاي اختص-٢

دارايي و ذخيره، بازيابي و بروزرساني اطلاعات آن/تجهيز
بر اساس اطلاعات  (Life Cycle)دارايي ها/مديريت چرخه عمر تجهيزات-٣

ر دارايي در طول دوره چرخه عم/نگهداري و تعميرات ثبت شده بر اساس تجهيز
بازيافت/شامل طراحي، بهره برداري، نگهداري و اسقاط
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مزاياي كدگذاري دارايي هاي فيزيكي
يا رمزينه پاسخ سريع به منظور ايجاد  QR Codeسامانه اختصاصي توليد  -٤

دارايي با درج رمزينه و كد /خروجي قابل چاپ كد ها بر اساس هر نوع تجهيز
منحصر بفرد و نوع آن

د مديريت دارايي بر اساس فرآين/گردش مكانيزه مديريت كار مبتني بر تجهيز-٥
كار سطح الزامات مدل آپتايم

با اسكن رمزينه بمنظور  (Guest)امكان ثبت گزارشات مردمي بصورت بي نام-٦
داعلام مشكلات برقي، خاموشي ها، خرابي تجهيزات، حوادث مردمي و ساير موار
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مزاياي كدگذاري دارايي هاي فيزيكي

رخه امكان ثبت گزارشات دارايي محور توسط كارشناس بر اساس چ-٧
مديريت كار

امكان مشاهده مستندات ايمني با اسكن رمزينه براي هر نوع -٨
دارايي بمنظور مشاهده مخاطرات ايمني، ريسك ها و اقدامات /تجهيز

قبل از شروع كار HSEكنترلي
امكان مشاهده مستندات و دستورالعمل هاي فني كار با  -٩

دارايي/دارايي با اسكن رمزينه براي هر نوع تجهيز/تجهيز
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QR Codeمعرفي فناوري رمزينه پاسخ سريع 

Quick يا سريع پاسخ رمزينه• Response Code رمزينه يك 
 هاياسكنر با را آن مي توان كه است )دوبُعدي باركد يا( ماتريسي

 ينا .كرد بازخواني هوشمند تلفن و دوربين دار همراه تلفن كيوآر،
 بر )ماژول نام با( مربع شكل نقطه هاي از چيدماني دربردارنده كيوآر
 ه،نوشت مي تواند نهفته داده .است متفاوت رنگ با اي زمينه روي

 وعن هر يا ويزيت كارت اطلاعات تلفن، شماره پيامك، وب، نشاني
  .باشد ديگري داده
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كدگذاري و ثبت دارايي هاي فيزيكي

وارد كردن ليست 
دارايي ها در سامانه 
مديريت دارايي هاي 

فيزيكي

سيستم ساخت كد 
بصورت سريالي در 
سامانه مديريت 

دارايي هاي فيزيكي
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انهتوليد مكانيزه برچسب دارايي از طريق سام
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خروجي قابل چاپ برچسب ها در سامانه
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 الاب كيفيت با ها برچسب چاپ
 ربراب در آن از محافظت بمنظور

 خورشيد، نور خراشيدگي،
 و كثيفي خوردگي، آب و رطوبت

 پارامترهاي ساير و خاك و گرد
 حفظ جهت تلاش و محيطي
 نمودن حداقل با كد خوانايي

 بالابردن و كد url رشته حجم
برچسب قرائت در خطا ضريب
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در  نصب فيزيكي برچسب
تجهيز/محل دارايي
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دستورالعمل نصب فيزيكي برچسب
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ثبت دارايي در سامانه و اختصاص
كد به دارايي

اسكن كد پاسخ سريع در محل، پس از نصب -١
اتصال برچسب به دارايي -٢
ثبت دارايي -٣
ورود مشخصات دارايي -٤
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اتصال دارايي به برچسب
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ثبت دارايي
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ورود مشخصات دارايي
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مديريت سوابق اطلاعات دارايي ها

فيلدهامديريت نوع •
.در اين بخش مي توان انواع فيلدهاي قابل ورود را با درج كنترلر مورد نظر، مديريت نمود 
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مديريت سوابق اطلاعات دارايي ها
داراييمديريت منوي •

ح دسترسي در اين بخش مي توان گزينه هايي كه با اسكن دارايي بصورت مردمي يا براي كارشناس بسته به سط
تعريف شده نمايش داده مي شود را تعريف نمود يا تغيير داد
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مديريت سوابق اطلاعات دارايي ها
فرممديريت گزينه هاي •

...) اي انتخابي و نظير ليست كشويي، دكمه راديوئي، گزينه ه(بر اساس هر نوع مشخصه تجهيز كه بصورت ليستي 
بعنوان مثال انواع ظرفيت ترانس. مي باشد امكان تعريف آن مشخصات مي باشد
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مديريت سوابق اطلاعات دارايي ها
تجهيزمديريت مشخصه هاي •

ول، بعنوان مثال براي پايه مي توان ط. براي هر نوع تجهيز مي توان انواع مشخصات مورد نظر را تعريف نمود
.قدرت كشش و ساير مشخصات را تعريف نمود
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مديريت سوابق اطلاعات دارايي ها
تجهيزاتمديريت نوع •

الادستي وجود در اين منو امكان مديريت كامل و ويرايش انواع تجهيزات قابل نصب در شبكه و تعيين نوع شبكه ب
.در منوي ديگري امكان مديريت انواع شبكه بالادستي نيز موجود است. دارد
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مديريت سوابق اطلاعات دارايي ها

QRچاپ •
.در اين منو امكان تعريف ابعاد كاغذ قابل چاپ براي برچسب ها وجود دارد
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مديريت سوابق اطلاعات دارايي ها

QRمديريت برچسب هاي •
را ...  در اين منو مي توان سايز برچسب ها و تنظيمات المان هاي داخل برچسب نظير رمزينه، كد، نوع تجهيز و

.  انجام داد
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گزارشات
دارايي 

محور
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اسكن رمزينهوارد كردن كد دارايي در سامانه
نبدون نياز به نصب اپليكيش

هيزاتامكان ثبت گزارشات از طريق اسكن رمزينه نصب شده روي تج
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دسترسي هاي متنوع و قابل مديريت
، با اسكن رمزينه از طريق وببه ازاي هر نوع تجهيز

ي، ض، مشاهده آنلاين دستورالعمل ها، ثبت گزارشات مردمومشاهده و پرداخت قب
...دسترسي به وب سايت هاي اطلاع رساني، دانلود اپليكيشن برق من و 
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گزارشات دارايي محور
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گزارشات دارايي محور

 گزارشات ثبت صفحه تجهيز، روي شده نصب QRCode اسكن يا دارايي كد كردن وارد محض به
 مي ازب عبور رمز و كاربري نام به نياز بدون و است عمومي صفحه اين .شود مي داده نمايش مشكلات

 استقرار اب .است انجام قابل منو اين توسط مشتركين و مردم توسط گزارش هرگونه ثبت امكان و شود
 و برقي لاتمشك گزارش كد، كيوآر فناوري از استفاده با و فيزيكي دارايي هاي مديريت مكانيزه سامانه
 از يكي .دشو مي مهيا شهروندان براي )برخط( آنلاين به صورت برق، توزيع تاسيسات و شبكه ها خرابي

 گيپراكند و گستردگي به توجه با برق نيروي توزيع شركت هاي همواره كه دغدغه هايي مهم ترين
 پايداري از اطمينان حصول منظور به شبكه معايب و مشكلات به موقع شناسايي مواجه اند، آن با شبكه ها

 سريع رفع و گزارش دريافت مهم تر همه از و برق مشتركان براي مطمئن و مستمر برق تامين و شبكه
.گردد مي فراهم ها دارايي اطلاعات مديريت سامانه طريق كه است برقي مشكلات
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گزارشات مردمي و دارايي محور
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گزارشات دارايي محور
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رهمشاهده جزئيات گزارش و دستوركار صاد
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مديريت هزينه چرخه عمر دارايي ها
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ه عمرتعيين عمر بهينه تعويض دارايي بر اساس هزينه چرخ
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عمل سيستم مديريت محتواي دستورال
ها و مستندات مربوط به دارايي ها

)CMS(محتوا سامانه مديريت 
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تندات مزاياي سيستم مديريت محتواي دستورالعمل ها و مس
مربوط به دارايي ها

با  ايجاد نامحدود تعداد و سطح مجموعه مطالب بصورت سلسله مراتبي -١
امكان تخصيص تصوير و توضيحات به هر مجموعه مطلب

تراك ويرايشگر حرفه اي متن و امكان كپي متن از ساير منابع و به اش -٢
و  خصوصي با سطح دسترسي هاي مشخص/ گذاري محتوا بصورت عمومي 

قابل تعريف
بين  تخصيص تصوير و لينك مرجع در مطالب به منظور ايجاد ارتباط -٣

مطالب مختلف
ايجاد و تعريف دستورالعمل ها، روش هاي اجرايي و ساير مستندات  -٤

مورد نياز و تخصيص مطالب و محتواي مورد نظر به آن اسناد
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مزاياي سيستم مديريت محتواي
دستورالعمل ها و مستندات مربوط به دارايي ها

اي تجهيزات در حوزه ه/ تخصيص نامحدود دستورالعمل و مستندات به انواع دارايي ها  -٥
ها فني، بهره برداري، نگهداري، تعميرات، ايمني، بهداشت و محيط زيست و ساير حوزه

به  (QR Code(امكان مشاهده آنلاين دستورالعمل ها با اسكن رمزينه پاسخ سريع  -٦
ب تجهيز، منظور دسترسي سريع و الكترونيكي به مستندات مربوط به دارايي در محل نص

بصورت عمومي يا خصوصي... بدون نياز به هيچگونه اپليكيشن و 
مقالات علمي و ساير مستندات با  (Knowledge Base(امكان ايجاد بانك دانش  -٧

ر امكان دسترسي عمومي و خصوصي در سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي به منظو
مديريت دانش و بهبود آن در سامانه توسط كاربران
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سامانه مديريت محتوا
Content Management System
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ايجاد مطلب
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مديريت دستورالعمل ها



www.nasernayeb.irناصر نايب 

مديريت عملكرد
و

عملكردشاخص هاي كليدي پايش 
)KPI(
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پايش شاخص هاي كليدي عملكرد

:شاخص هاي كليدي عملكرد
كارهاي اضطرارينسبت 

قبولي زمانبندي
درصد برنامه ريزي

معايب برطرف شده شبكه فشارضعيف
معايب برطرف شده شبكه فشارمتوسط

معايب برطرف شده پست هاي توزيع
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محاسبه شاخص هاي كليدي عملكرد

ناصر نايب، مجری مديريت دارايی های فيزيکی، 
شرکت توزيع نيروی برق استان خراسان رضوی
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محاسبه شاخص هاي كليدي عملكرد
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بازديد دوره اي



www.nasernayeb.irناصر نايب 

اركمروري بر فرآيند مكانيزه مديريت 
يفيزيكسامانه مديريت دارايي هاي در 
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ثبت گزارش بازديد
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توانير Pmثبت معايب شبكه بر اساس كد عيب هاي دستورالعمل هاي 
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ثبت معايب شبكه... 
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...)خسارات، اتوماسيون، ارجاعات و (ثبت گزارات وارده 
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Work Requestثبت درخواست كار 
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كار) تاييد(ارجاع 
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برآورد منابع
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عمليات، نيروي انساني، ماشين آلات، كالا، برگشتي و ابزارآلاتبرآورد 
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برآورد عمليات: مثال
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)Work Order(و صدور دستوركار ) پلن(برنامه ريزي 



www.nasernayeb.irناصر نايب 

جزئيات برآورد
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صدور مجوز انجام كار
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زمان بندي اجراي دستور كار
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برنامه كاري گروه هاي اجرايي
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ثبت گزارش اجرا
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ثبت گزارش اجرا... 
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صدور حواله كالا
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ثبت برگشتي كالا
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صدور دستوركار تاسيسات
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نظارت بر اجرا



www.nasernayeb.irناصر نايب 

تعريف اقدام اصلاحي
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ثبت معايب ناشي از گزارش اقدام اصلاحي
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GISبروزرساني اطلاعات در 
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مابا تشكر از توجه ش


