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 چكيده 

 هاييياز دارا ينگهدار يريتبه مد (Enterprise asset management) سازمان يها ييدارا يريتمد
 ييدارا يريت. مدشودياطلاق م هاييدارا يناز ا يكهر  ياتسازمان، در دوران چرخه ح يك يزيكيف

و  يضتعو يا يبروزرسان ي،و نگهدار يرتعم يات،عمل ي،اندازساخت، راه ي،چون طراح يمراحل يسازمان
 يم يادرا كه از آن به عنوان چرخه عمر  (Physical Assets) يزيكيف يها ييو دارا يزاتاسقاط تجه

سازمان كه با توجه به  يها ييدارا يريتمقاله بطور خلاصه به سامانه مد ين. در ادهديپوشش م يم،كن
 يمآن در نظر گرفته ا يوب پَم را برا يزيكيف يها ييدارا يريتنام سامانه مد يزيكيف يها ييدارا يتاهم

مورد استفاده قرار گرفته  يبرق استان خراسان رضو يروين يعو امكانات آن كه هم اكنون در شركت توز
  .است، اشاره خواهد شد

  سازمان يها ييدارا يريتمد يزيكي؛ف ييدارا يم؛كار؛ آپتا يريتوب پَم؛ مد كليدي: واژگان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 مقدمه  

ها، مواد، ابزار و مهارت ها،تيو با اولو ينگهدار يهاتيفعال يريگياجرا و پ ،يسازنهيبه ،يزيربرنامه يدر راستا يسازمان ييدارا تيريمد
و  يادار يساختمانها ،يكيالكتر ساتيو تاس زاتيتجه ع،يتوز يدر شركت ها  هاييدارا ني. ارديگيمورد استفاده قرار م ،ياطلاعات سازمان

باشد  ي) مورد استفاده مفي(شامل سطح فشارمتوسط و فشارضع عيكه در شبكه توز يزاتيو هرگونه تجه يقيعا زاتيتجه ع،يتوز يها ستپ
 ونيزاسيو مكان قيدق ياجرا ،يزيربرنامه ازمندين تيريمد يبرا ع،يتوز يدر شركت ها يكيزيف يهاييچرخه عمر دارا تيري. مدرديگ يرا دربر م

 .باشديم

داده  گاهيپا كي) CMMISو اطلاعات ( راتيتعم تيريمد يوتريكامپ ستميس اي) CMMS( راتيتعم تيريمد يوتريكامپ ستميس
 راتياطلاعات كمك به پرسنل تعم ني. هدف از اكنديو اجرا م تيريسازمان را مد كي يراتيتعم يتهاياز اطلاعات راجع به فعال يوتريكامپ

را دارند).  ازيكدام انبارها قطعه مورد ن ايدارند  اجياحت ريها به تعمكدام دستگاه نكهيا نييمثال تع ي(برا ستا فشانيانجام موثرتر وظا يبرا
 سهيو مقا يخراب ريتعم نهيمثال با محاسبه هز ي(برا رديبگ يآگاهانه تر ماتيكمك كند كه تصم تيريبه مد تواندياطلاعات م نيا نيهمچن
وضع  يبرا توانيرا م CMMSبهتر منابع منجر شود). اطلاعات  صيهر دستگاه كه ممكن است به تخص يراب رانهيشگيپ راتيتعم نهيبا هز

 يهااز بسته توانديانجام دهد، م راتيتعم شيهاييدارا اي زاتيتجه يكه بخواهد رو يمورد استفاده قرار داد. هر سازمان زين ياجبار يهاهيرو
CMMS يهااز بسته ياستفاده كند. برخ CMMS ايناوگان حمل و نقل  راتيمثال تعم يخاص صنعت تمركز دارند (برا يبر بخشها 

 اتيو اسناد معرف جزئ يتيوضع يگزارشها تواننديم CMMS يهاترند. بسته ياز محصولات عموم گريد يبهداشت و درمان). برخ ساتيتأس
 يهااز بسته ياري. بسشوديتر مگسترده زين يليامكانات تحل ،يافزارنرم هشدن بست تردهيچيكنند. با پ ديرا تول يراتيتعم يتهايخلاصه فعال اي

CMMS وب ( يبر مبنا تواننديمWeb based) بر عهده داشته  يسرور خارج كيآن را بر  يزبانيشركت فروشنده محصول، م يعني) باشند
بر  شيسرور داخل يمحصول را رو يزبانيافزار منرم داريشركت خر يعني) بنا شده باشند (LAN based( يشبكه محل يبر مبنا ايباشد)، 

) ساتيتأس تيريافزار مد(اصطلاحاً نرم وتريبه كمك كامپ ساتيتأس تيريمد يهابا بسته يكيارتباط نزد CMMS يهاعهده داشته باشد) بسته
  .كساننديدو  نياز سازمانها، ا ياريبس يدارند و برا

 يابيامكان باز جادياطلاعات جهت ا رهيذخ يبرا ييها) ابزارManagement and Support System( تيريو مد يبانيپشت يهاستميس
از  ماًياگر خود مستق كننديم يآوراطلاعات را جمع نيكه ا يو متناسب باشند. افراد قيدق دي. اطلاعات باباشنديم زيآنال يو استفاده برا

با  يماتياطلاعات منتج به تصم نييپا تيفيك نصورتيا ري. در غدسازمان كاملاً آگاه باشن يها برااز ارزش آن ديبا كنند،ياطلاعات استفاده نم
بنگاه  يهاييو دارا زاتيتجه تيريمد ستميس اي CMMS راتيو تعم ينگهدار يوتريكامپ تيريمد ستميس كيگردد.  يم نييپا تيفيك

EAMS منابع بنگاه  يزيربرنامه ايERP و  ينگهدار يهاكيتاكت ياثر بخش زيو آنال راتيو تعم ينگهدار يزيركارا در برنامه تينهايب يابزار
  است. راتيتعم

 جادي) ممزوج شده باشد ايو حسابدار يمال د،ي، خرMROمواد  تيريها (مثلاً مدبرنامه  ريكه با سا EAMS اي CMMS ستميس كي
 .دينمايم ليرا تسه يكيزيف يهاييدارا تيريمد يبرا حيبه موقع و صح ماتيانجام تصم يبرا يكل يريتصو

  چرخه مديريت كار 
، Schedule، زمانبندى Plan، برنامه ريزى  Identifyكار، شامل شش گام اصلى مى باشد كه عبارتند از: شناسايى   تيريمد نديفرآ

كاركرد آن مطلع  طيبرود تا از شرا ييبه سراغ دارا ليدر موارد ذ ستيبا ي.. بهره بردار مLearnو يادگيرى  Execute، اجرا Assignتخصيص 
  شود:

   زيتجه يو خراب يرفع خطر و رفع وقفه در هنگام خاموش  -١

   يزمانبند يها برابر با برنامه ها ييمستمر از دارا ديبازد  -٢

  رانهيشگينت پ ياجرا يخواسته برا يعمال وقفه هاا  -٣

  دركنار واحد نگهداشت يابي بيانجام هرگونه ع  -٤

    ازيدر صورت ن زيتجه ييجابجا  -٥



 

  

 

  حوادث و اتفاقات  يا شهير ليو تحل هيانجام تجز  -٦

  هاييدارا يوپلاك گذار يابيري،مسييشناسا  -٧

 يها م تيفعال نيمشاهده شده در زمان انجام ا يو خراب بيباشد، هرگونه ع يم يواحد بهره بردار فياز شرح وظا ييموارد نمونه ها نيا
 زاتيسازمان با تعداد تجه كي) را در ١كار (شكل  تيريمد نديفرآ ميبتوان نكهيا يواحد نت ارسال شود. برا يتواند به عنوان درخواست كار برا

 يم يكيزيف يها ييدارا تيريسامانه مد يساز ادهيپ ازمندين م،يآن برخوردار شو يواقع ياياز مزا ميو بتوان ميينما يياجرا اديز اريو بس اديز
  .ميباش

  
  ١ شكل

منظور  ني. بدمي) دارWork Orderگردش دستور كار ( نديفرآ جاديو ا يساز رهيذخ يمدل داده برا كيبه  ازينرم افزار ن يطراح يبرا
برق شهرستان به مدت  تيريفرم را در دو مد ني) و ا٢(شكل  مينمود ي) طراح13F01كار را در قالب فرم دستور كار ( تيريمد نديابتدا فرآ

  .ميددو ماه مستقر كر

 



 

  

 

 

  ٢شكل 

فرم انجام  نيشبكه و صدور دستوركارها، در قالب ا راتيو تعم ينگهدار ياقدامات شهرستانها در راستا يمدت تلاش شد تا تمام نيدر ا
 ٢٩دستور كار گرفته شود. با توجه به ساختار مختلف شهرستانها، كه شامل  يدر مراحل مختلف اجرا ليكاربران دخ يشود و بازخورد ها

 ،يياجرا يگروهها نيسيتكن رات،يكارشناس تعم ،يبهره بردار سيشهرستانها از نظر رئ يباشند، و تنوع چارت سازمان يم فشهرستان مختل
 يستيبا يمدل نرم افزار يشدند، اما طراح يبند ميدسته الف، ب، ج و د تقس ٤شهرستانها به  ،يياجرا يمسئول اتفاقات و گروهها نيسيتكن
 نديداشت. لذا بر اساس فرآ يكار م تيريمد نديانطباق كامل با فرآ يبود و از طرف يم كسانياز تنوع،  ظرشهرستانها صرفن يتمام يبرا
 يطراح يگرفته شده در طول مدت دوماه استقرار فرم دستور كار، مدل نرم افزار ي] و با توجه به بازخورد ها١[ ميكار مدل آپتا تيريمد

  بود. مي) كه كاملا مطابق با مدل آپتا٣شد، (شكل 

  
  ٣ شكل

دستور كار در هر زمان و هر  ياجراو ثبت اطلاعات در كارتابل ها و مراحل مختلف  ليوتكم يشگيتوجه به لزوم در دسترس بودن هم با
لازم  يو سخت افزار يفن يها رساختيز جاديباشد كه اقدام به ا نترنتيتحت وب و تحت ا طياستقرار سامانه در مح ميگرفت ميمكان، تصم

در محل كار، نسبت به ثبت گزارشات مربوطه  ايتبلت و  ايتلفن همراه  قيتوانست از طر يكدام از كاربران نرم افزار م هرصورت  ني. بدمينمود
  داده شده است. شينما ٤از نرم افزار در شكل  يرياقدام كند. تصو



 

  

 

 طراحي سامانه 

 #Cسامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي، تحت بستر وب و اينترنت طراحي شده است. زبان برنامه نويسي مورد استفاده براي اين سامانه 
مي باشد. مدل استفاده  SQL SERVERاست. همچنين بانك اطلاعاتي مورد استفاده در نرم افزار  ASP.NET Web Formsبا تكنولوژي 

است كه تعريف كليدهاي  RDBMSشده براي طراحي ديتابيس مورد استفاده در سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي، مدل رابطه اي يا 
) Relationارتباط ( ٤٥٠جدول براي ذخيره سازي داده ها و بيش از  ١٢٠داده، از خارجي و اصلي را ممكن مي سازد. در طراحي مدل پايگاه 

) مي باشد. (شكل Waterfall Modelاستفاده شده است. همچنين مدل مورد استفاده براي طراحي و پياده سازي نرم افزار، مدل آبشاري (
براي طراحي سامانه بر  .شونديو اجرا م يزيربرنامه ب،يمشخص و به ترت يبا توال يافزار در قالب فازهانرم ديتول يهاتيمدل فعال نيدر ا) ٤

  اساس اين مدل جلسات متعددي با همكاران صاحبنظر در شركت برگزار گرديده و نظرات آنها جمع بندي شده است.

  
  ٤ شكل

 اتصال به ساير سامانه ها 

يكي از الزامات كاركردي سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي، اتصال آن به سامانه هاي مرتبط در شركت توزيع نيروي برق استان 
  داده و اطلاعات بين سامانه هاي مربوطه مي باشد. Exportو  Importخراسان رضوي مي باشد. مهمترين هدف از ايجاد اين ارتباطات، عدم 

، سامانه ثبت اطلاعات خاموشي ها، سامانه منابع و طرح ها، GISدارايي هاي فيزيكي به ساير سامانه ها نظير  اتصال سامانه مديريت
مي باشد. بر اين اساس يك زبان مشترك  IEC61968سامانه فروش و خدمات پس از فروش مشتركين، مالي و انبار و ... مطابق استاندارد 

بط تعريف شده است كه امكان تبادل اطلاعات بين اين سامانه ها در بهينه ترين حالت ممكن ايجاد بين نرم افزار و ساير نرم افزارهاي مرت
 مي نمايد.

IEC 61968   يروين عيتوز يهاستميس نيتبادل اطلاعات و ارتباط ب كنديم ياست كه سعاستاندارد در حال توسعه يسر كيشامل 
 IEC TC٥٧( باشديدر حال توسعه م IECپنجاه و هفتم  يفن تهياستانداردها توسط كارگروه چهاردهم از كم ني. ادينما انيبرق را ب

WGيهاداده يآورجمع ازمنديكه ن يافزارنرم يهاستميس يساز كپارچهيرا در  يافزارنرم نيطه ارتباط بياستاندارد ح يسر ني). ا١٤ 
. باشديمختلف م يافزارهانرم نيارتباط داده در ب يبستر مناسب برا جاديا ياستانداردها راهنما ني. در واقع ادهديپوشش م باشديمختلف م

 عيتوز تيريمد يهاستميس يدر معمار يعناصر اصل يتمام يبرا ازيمورد ن يهاف رابطهيدر تعر ياز استانداردها سع يسر نيا
ارتباطات  نيا ازي) كه خدمات مورد نيابرنامه انيواسط (م يهاستميس يروش برا ارائه نياستانداردها همچن نيدارد. ا يكيالكتر_يانرژ_عيتوز

 .دهنديپوشش م كننديرا فراهم م

  استقرار سامانه 
و  ينگهدار بانيپشت يو استقرار كامل نرم افزارها يساز ادهيپمرحله اي استفاده گرديده است.  ١٢براي استقرار سامانه، از يك مدل 

 نيصرف وقت و حوصله فراوان است. اگر ا ازمندياست كه ن يبنگاه صنعت كيدر  راتييتغ نيپر چالش تر ياز مهمترين و حت يكي رات،يتعم



 

  

 

. كننديمدنظر به شما كمك م جيبه نتا يابيو دست هامؤثر كار تيريدر مد د،يها استفاده كنو از آن يسازادهيرا مطابق برنامه پ هاستميس
 يها ندياست كه فرا يآمار بدان معن نيكنند. ا يخود استفاده م CMMSهاي  تيدرصد قابل ٣٠ها از كمتر از متاسفانه اكثر سازمان 

 ٥اين مدل بصورت خلاصه در شكل  نشده است. يساز ادهيپ اي فيكارامد تعر ديآنطور كه با شانينرم افزار ستميدر س راتيو تعم ينگهدار
  نشان داده شده است.

  
  ٥ شكل

  دي عملكردشاخص هاي كلي 
يكي از مهمترين موارد مورد استفاده در سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي، وجود شاخصهاي كاربردي بمنظور پايش وضعيت عملكرد 

 تيريمد ستميس يساز ادهياهداف عمده پگروههاي اجرايي و تمامي عوامل دخيل در اجراي دستوركارهاي نگهداري و تعميرات مي باشد. 
. )يو آراستگ يمنيو ارتقا آداب كار (ا يارتقا مهارت و تخصص فن ،يو زمان بند يزيارتقا سطح برنامه ر ،يبهره ور شيافزا از:، عبارتند كار

  ) كه در سامانه محاسبه مي شود، عبارتند از:KPIمهمترين شاخصهاي كليدي عملكرد (

 )Wrench Timeشاخص آچاربدستي ( - ١

محاسبه  ١ر نگهداري و تعميرات شبكه را انجام مي دهند نشان مي دهد و بصورت رابطه اين شاخص، ميزان بهره وري افرادي كه كا
  مي شود.

  
 ١رابطه 

 )Back Logشاخص كارهاي مانده يا معوق ( - ٢

اين شاخص به تعداد هفته يا روز قابل محاسبه است و نشاندهنده حجم كارهاي معوقي است كه برنامه ريزي شده اند، اما زمانبندي 
  قابل محاسبه مي باشد. ٢اند. اين شاخص بر اساس رابطه نگرديده 

  

انتخاب تيم پياده سازی

آموزش تيم پياده سازی

نصب سامانه

ايجاد فلوچارت ها و فرآيندهای کاری

پياده سازی

مستندسازی فرآيندهای استاندارد عمليات

پيکربندی سيستم

تکميل فيلدهای داده ای

بازبينی و اعتبارسنجی

آموزش کاربران نهايی

پشتيبانی و مربی گری حين راه اندازی سيستم

مميزی فرآيندها



 

  

 

 ٢رابطه 

 )Scheduling complianceشاخص قبولي زمانبندي ( - ٣

اين شاخص نشاندهنده اين است كه چه درصدي از دستوركارهاي زمانبندي شده نگهداري و تعميرات، اجرا شده اند. براي محاسبه 
  استفاده مي كنيم. ٣اين شاخص، از رابطه 

  
 ٣رابطه 

 )Emergency Rateشاخص كارهاي اضطراري ( - ٤

ساعت) به كل كارها (اعم از اضطراري و پيشگيرانه) مي باشد و -شاخص كارهاي اضطراي نشاندهنده نرخ كارهاي اضطراري (نفر
  محاسبه مي شود. ٤مطابق رابطه 

  
  ٤رابطه 

 نمايش داده شده است. ٨ و ٧، ٦چند صفحه از سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي در شكل هاي 

  
  ٦شكل 

  



 

  

 

  ٧شكل 

  

  
  ٨شكل  

  

 جمع بندي 

 يهاستميس اي )CMMS( نگهداشت تيريمد يوتريكامپ يهاستميرا اغلب س يكيزيف يهاييدارا يبانيو پشت تيريمد يهاستميس
 ازيمتناسب با ن راتيو تعم ينگهدار يبانيپشت ستميس كي يهايي. شناخت امكانات و توانانامنديم) EAM( سازمان يهاييدارا تيريمد

 ) EAMو  CMMS  ينرم افزارهات (رايو تعم ينگهدار تيريمد يهاستميس يآن است. تفاوت اصل انتخابفاكتور در  نيسازمان، مهمتر

دارد. امروزه،  يبستگ شيهاييدارا تيريمد يهر سازمان برا دگاهيو د يدو معمولاً به استراتژ نياز ا يكيهاست. انتخاب آن اسياساساً درمق
. نرم كنندياستفاده م راتيو تعم ينگهدار تيريمد يبرا CMMSدرصد از  ٢٥و حدود  EAMها از نرم افزار درصد از سازمان ٦٠حدود 
  .شوديرا شامل م يشتريب اري، امكانات بسCMMS يهاتيكاملتر بوده، و علاوه بر قابل EAM يافزارها

افزار نرم ERPاند. قرار گرفته سهيمورد مقا ينگاه كل كيدر  ERPموسوم به  يبا نرم افزارها CMMSو  EAM ينرم افزارها ،٩در شكل 
به سازمان  ERP. است …و فروش و ديتول ،ياطلاعات و امور مال يمانند فناور ييوكار و كاركردهاكسب يندهايفرآ تيريمد يبرا يمناسب

كه  شوديم يطراح ياگونهاستفاده كند و عموما به هاتيفعال تيريمد يبرا كپارچهي يهاماژول ايها با برنامه يستمياز س ات دهدياجازه م
كه امروزه  ييها ERP. برديم نيرا از ب يناسازگار و تكرار يهاينموده و فناور بيمركز داده واحد ترك كيشركت را در  يهاتيفعال يتمام

 كيپوشش داده و به  زيسازمان را ن يونياتوماس يازهاين رياند، كه به مرور سابوده يو حسابدار يمال يافزارهاغالبا نرم اندهكرد دايتوسعه پ
 يدارند ول يقو يو حسابدار يمال يهاها بخش ERPگونه  نيا نياند. بنابراشده ليسازمان تبد يندهايفرآ تيريمد يمرجع واحد برا

 EAMدر ابتدا  يعني. اندمودهيپ  يمعكوس ريمس زيها ن ERPاز   يبرخ يهستند. از طرف ترفيسازمان ضع يهاييدارا تيريمد يدرحوزه
  اند.شده ليتبد كپارچهي ستميسازمان را به خود اضافه كرده و به س گريد يندهايبوده اند، و سپس فرآ

  
  ٩شكل 

PM+Purchasing+InventoryCMMS

Asset 
Management+CMMSEAMS

Finance+HR+Sales &
Manufactoring

ERP



 

  

 

و بر اساس الزامات نظام نامه  EAM ياز نرم افزارها يبردارموسوم به وب پَم با الگو ،سامانهاين ذكر شده،  ميبا توجه به مفاه
  شده است. يساز ادهيو پ يطراحمديريت دارايي هاي فيزيكي 
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